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各级国家机关的公务员是全心全意为人民服务的人民公仆。

从实践中看，公务员的最高奖赏不在你获得了多少荣誉，不

在你得到了多少物质奖赏，而在于你服务区内的人民是否满

意。"意莫高于爱民，行莫高于乐民".做一名人民满意的公务

员就是要爱人民，让人民高兴。 用自己的模范行动，赢得了

人们的赞赏。对政府和公务员来说，最高的评价标准是人民

满意不满意，人民满意就是最高的奖赏。 爱人民，让人民高

兴。说起来简单，真正做起来并不容易。有些公务员觉得自

己是无党纪国法观念的老爷，是人民的管家，权为己有，利

为己谋，其实这种损人不利己的行为迟早会受到惩罚，最终

为人民唾弃。君不见，哪些翻船落马的少数人吗？已成为人

民罪人的时候，"鳄鱼"的眼泪出来了，早知今日，何必当初

呢？ 怀爱民之心，做爱民之事。行爱民之举，是每一个公务

员最起码的良心道德底线。从根本上说，走进公务员队伍就

是走上了一条以人民利益为工作对象的人生之路。任何时候

任何地方，人民的利益高于一切。穿上公务员服装，你的行

为就不是单纯的个人行为，就成了公务行为，就成为人民视

野之中的社会正义的标准行为。 人民满意是普通民众最低的

要求。人民是最宽容的，他们要求在办事时人格得到尊重，

所希望的事情有一个合理合法的答复。人民对政府的满意是

对每一个具体公务员的公务行为满意的累加，如果不从小事

积累每个人的满意，那么就不会有大的满意。这是一个以量



的积累确保不变质的过程。人民的满意是公众利益的合法实

现。当前我国正处在改革开放和全面建设小康社会的关键时

期，提高党的执政能力，提高政府为人民服务的水平，关键

在于提高党员的素质，提高公务员的素质，这是不能小看的

大事情。把群众利益放在第一位，是每一位公务员行动的标

准与指南，永远做人民公仆是每一位公务员光荣而神圣的职

责与义务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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