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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_249327.htm 中国入世，所有的企

业都将面临更严峻的挑战它们必须在提高服务水平的同时降

低成本，必须在提高市场反应速度的同时给客户以更多的选

择。总之，客户拥有了越来越大的权力。对客户实际需求的

绝对重视、与供应商保持良好协作关系，使企业资源得到最

有效的利用，是物流发展的原则和目标。 物流管理是当前国

际企业管理的重要方向，采用适当的企业管理软件将大大提

高企业管理人员素质、优化业务流程、提高企业综合竞争力

。通过业务重组和优化提高供应链的效率，降低成本，提高

企业的竞争能力。 工业化的普及使生产率和产品质量不再成

为竞争的绝对优势；物流管理逐渐受到重视，它跨越了企业

的围墙，建立的是一种跨企业的协作，以追求和分享市场机

会。因此物流管理覆盖了从供应商的供应商到客户的客户的

全部过程，包括外购、销售、库存管理、仓储、资金管理，

价格等。随着涉及的资源和环节的增加，对物流的管理就变

得十分复杂，信息技术是监控所有环节的重要条件之一。 服

装企业的销售渠道结构 对于服装企业营销网络模式大体分为

几个方面： 公司总部/直营店营销模式。 公司总部/分公司/专

卖店营销模式公司总部/办事处/专柜营销模式公司总部/分销

商/专卖店营销模式公司总部/分公司/办事处/专卖店多级营销

模式 不同的营销模式所确定的管理侧重点不同。 服装企业专

卖店的发展面临的问题分析 随着服装企业连锁专卖店的发展

，国内服装专卖店在经营管理与投资上也显露出一些严重的



问题。其主要表现在： 随着专卖店数量的不断增加，会带来

企业管理的混乱与无序；服装企业的各个环节得不到有效控

制，使得资金回笼得不到保障.服装企业的信息资源因地域、

时间以及信息系统的原因无法得到共享与处理，带来服装生

产、营销方面决策上的失误.资金回笼、库存商品周转等业务

，因人员素质与制度以及多级管理的原因而无法得以有效控

制，使服装企业以及经销商、代理的权益得不到保证；直营

店投资金额庞大，资本累积的速度追赶不及.特许加盟店的模

式扩大了企业的规模，也带来管理和控制上的问题。 人力资

源不足，人力培训时间太长，远不及分店数目的拓展.员工流

动加速，薪水成本年年高涨，而专业化人才却无法保证.经济

规模不够，经营已经获利，但分摊一部分总部费用后，无法

达到损益平衡点；同业竞争激烈，在竞争中，对于专卖店管

理不善，造成墙里开花，墙外香的商业违规行为；经营与管

理费用因多级组织机构的不断建立而逐年上升，使得利润额

的增长不及费用的增长；制度建立缓慢，对大量的非直营专

卖店(代理加盟店)无法统一管理，连锁整体处于各自为政状

态。 品牌发展规划中面临的情况分析 通过与多家服装企业的

合作及我们在服装公司连锁管理方面的经验，品牌发展在整

体规划过程中会面临以下一些情况： 如何使计算机系统成为

连锁扩张的有利的支撑工具；由于各个销售网点区域分散，

如何利用各地区不同的基础信息设施资源；如何转变传统的

垂直领导层层下达的模式，改变部门协作信息通道多样，连

接复杂，安全管理困难等现状；如何解决在各级，各地之间

共有的大量信息；如何实现各种系统资源集成化运作；快速

反应，要求随时，随地访问各种信息，相互通信的愿望如何



达到.这些情况不仅仅需要一个全面的计算机系统更需要一个

全新的管理体系共同来解决，同时在计算机系统的选择上更

应考虑切实可行的解决方案。由于计算机技术的发展，各种

先进技术得到广泛的应用。贵公司采用哪些技术实现企业的

计算机管理，应本着量力而行的原则进行系统选型。 服装企

业的特点 流行性和季节性服装具有典型的流行性和季节性。

并且随着市场竞争的加剧，服装新款式的准备期越来越长，

而流行期却越来越短。在服装行业中，抢先生产出市场需要

的产品是一个服装企业成为市场领导者的关键性因素，因此

，时机的选择和把握就成为了服装企业的关键之关键。 服装

的易变性和循环性决定了服装业面临着种种挑战，有些挑战

是服装业要特殊面对的，而有些是与其他行业相同的。面对

瞬息万变的市场需求，为了保持零售商的兴趣、刺激消费者

购买，服装企业必须紧跟季节更迭，不断地设计和开发新的

产品线。服装企业发现，要跟上零售商的兴趣和消费者的需

求，提高自身的灵活性和快速反应性的要求比以前更迫切了

。 由于服装的流行性和季节性特点，企业必须要做到“库存

管理优化、信息反馈高效、市场反应灵敏”，才能在日趋激

烈的市场竞争中立稳脚跟。因此，建立“小批量、多批次、

多品种、快出货”的服装业现代化经营管理模式，进一步缩

短企业对于市场变化的响应时间，建立企业的快速反应体系

已成为服装企业发展的必然趋势。 流行性和季节性的特点也

使得公司要根据季节的变化和顾客的喜好对服装价格进行调

整，实行各种促销政策。 款色尺的综合管理服装企业的行业

特性很强，比如款式管理与颜色尺码的管理，与通常意义上

的产品管理有很大的区别。 由于每件服装都是以款式、颜色



、尺码定义的，使服装的经营管理很复杂。大量的款式、颜

色、尺码管理使得运作的复杂性成指数倍地上涨。许多服装

企业每天要处理成百上千的款式、颜色、尺码。在这种复杂

的经营管理中，精确的预测和分销管理就显的尤其重要。 产

品开发对于服装行业是重要的一面，其取决于设计师的优秀

设计与对市场销售的分析、预测。有些服装企业只核算商品

的品名和货号，并不管理商品的颜色、款式、规格、版型。

这样，产品开发就存在一定的盲目性。 服装企业要求管理款

式、颜色、尺码的特点要求管理软件必须能够对服装进行款

式、颜色、尺码的管理。普通的通用进销存是无法达到服装

企业对款式、颜色、尺码的管理要求。 服装企业管理为什么

要信息化 决策依据准确及时的集成信息处理问题需要准确及

时的集成信息“变是永恒的”，响应瞬息万变环境时间成为

第一位的竞争要素： “快鱼吃慢鱼”、“速度胜规模”经济

全球化信息量猛增加入世界贸易组织竞争强手众多 在“变、

快、多”的动态环境下比对手更快地做出正确的决策解决方

案建立“分析、计划、执行、控制”的企业信息快速反应体

系。 与百胜ERP套件集成的FMC物流管理系统能为企业带来

什么？ 1、将企业的业务目标同现有能力及业绩进行比较，

首先发现现有业务流程中的显著弱点，经过改善，迅速提高

企业的竞争力。 2、同关键客户和供应商一起探讨、评估全

球化、新技术和竞争局势，建立企业发展环境的远景目标，

供应平台和市场平台的建立，将为企业提高效率，降低风险

，节约物资建立良好的发展环境。 3、制定从现实过渡到理

想企业物流管理目标的行动计划，同时评估企业实现这种过

渡的现实条件。 4、根据优先级安排上述计划，并且承诺相



应的资源。根据实施计划，首先定义长期的物流结构，使企

业在与正确的客户和供应商建立的正确的供应链中，处于正

确的位置.然后重组和优化企业内部和外部的产品、信息和资

金流.最后在物流的重要领域如库存、销售等环节提高质量和

生产率。 5、在市场经济下企业为了应付持续变化的竞争条

件，必须具备敏捷性；实现敏捷性的重要前提是加强销售环

节和供应管理，以便与客户和供应商建立动态紧密的联系，

企业信息系统的建设将为企业建立一个健全的快速反应体系

。 6、物流系统通过业务处理流程规范化，对降低采购成本

，起到一系列的保证作用，如：通过物料分类查询，对每一

类物料，按需用的频度，规定优选原则，以简化采购物料的

品种规格、保持一定批量，争取优惠，同时与供应商建立合

作联盟关系将为企业带来高质量的产品，最佳的进货周期、

最小的产品质检费用和最小的企业风险。 7、通过对款色码

的分析，能够帮助企业根据不同地区对款式、颜色和尺码的

需求情况进行合理的生产和采购，合理的分布库存，实现企

业利润最大化的目标 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


