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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_249337.htm 案例4： UPS是一家

大型的国际快递公司，它除了自身拥有几百架货物运输飞机

之外，还租用了几百架货物运输飞机，每天运输量达1000多

件。UPS在今世界建立了10多个航空运输的中转中心，在200

多个国家和地区建立了几万个快递中心。UPS公司的员工达

到几十万。年营业额可达到几百亿美元，在世界快递公司中

享有较高的声誉。 UPS公司是从事信函、文件及包裹快速传

递业务的公司。它在世界各国和地区均取得了进出的航空权

。在中国，它建立了许多快递中心。公司充分利用高科技手

段，做到迅速安全，是物流服务内容广泛，形象完美。（1）

为什么说UPS是一家国际物流企业，与一般运输物流企业有

什么不同 P284、285 （2）开办攻击快递物流企业是否有风险

，风险表现在哪些方面 P307 （3）UPS在各地开设快递业务与

当地地理环境、风俗习惯、消费观念、收入是否有关P311 （4

）UPS是否需要建立许多仓库 P286 （5）描述一下国际快递物

流企业的发展前景 P314 答：1.UPS公司每天运输量达1000多

万件，在全世界有10多个中转中心，几万个快递中心，实现

起自身的时间和空间效益，满足国际贸易活动和跨国公司经

营的要求，因此是一 家国际物流企业。与一般运输物流企业

不同的是：它由多个收货发货和信息的“节点”和它们之间

的“连线”所构成的国际物流系统网络。 2.货物用邮包寄递

，划有邮包保险条款，其险别有：① 邮包险别；②邮包一切

险 3.推动和影响国际物流发展的最为重要的有五大要素： ① 



经济发展水平； ② 全球供应链形成； ③ 制度环境； ④ 技术

条件，包括信息技术和物流装备技术等； ⑤ 区域经济的发展

，因此与这些因素有关 4.在建立完善国际物流系统网络时，

建立仓库的数目、地点及规模要紧密围绕总体规划，要注意

仓库间有机衔接，要留有余地，以备将来扩建，因此不需建

许多。 5.如增加物流基础设施和布局合理性，减少海关行政

管理手续，缩短运输距离，随着经济发展，为物流企业提供

了合作发展的机会和可能，提高了货物运输速度，资源配置

和客户。 案例5： 美国家助公司是一个大型家庭装潢零售商

，家助公司在美国18个州经营了200多家仓储式店铺，平均每

个店铺面积10万平方英尺并提供2.5万种不同的产品。其销售

明细如下：墙纸和装饰布料 50% 装饰辅助品 25% 灯光和电子

装置 20% 家具 5% 家助公司是该行业的领袖企业，在800亿美

元的家庭装潢零售市场中占有10%的份额。预测表明，2003年

，该市场销售额将达到1000亿美元，而家助公司的将享有整

个行业销售额的20%。家助公司的主要消费者构成是：专业

装修公司 40%；自主装修个体 60%。家助与专业装修公司的

联系密切。但是，目前专业装修公司仅购买家助公司10%的

家具用品，主要原因是：（1）家助公司的递送服务外包给当

地的运输公司，运输公司每递送一件家具通常要在家助公司

的要价上增加10~30美元，虽然价格不高，但对于装修公司的

顾客来说，免费递送家具更容易在心理上得到认可，因此，

装修公司的顾客到别处购买家具。（2）家助公司的每一个店

铺的存货受到限制，无法展示各种产品。所有订货中，通常

只有7%能够从存货储备中得到满足。如果一个店铺没有存货

，订单将被转移到家助公司的地区仓库，从地区仓库存货中



提取家具，第二天起运家具至店铺，顾客最早得到家具的时

间是在原始订货后的3~7天。若地区仓库也无存货，则顾客得

到家具的时间更长，因为，家助公司要向制造厂订购。由于

递送时间的延长和不确定，装修公司主要向独立的配送商购

买，以满足家具递送时间和安装时间的衔接，保证装修公司

按计划装修。威特摩尔公是一家家具制造公司，其主要顾客

是零售层次的经销商。目前有2个制造工厂和6个地区配送中

心。6个配送中心遍布整个美国，40%的顾客利用电子手段进

行订购。威特摩尔公司的制造厂通过销售预测来制定生产计

划。预测在装配前6个星期锁定。3个配送中心承担全部的产

品库存并维持最低的库存水平。当库存下降到预定的最低限

度时，进货订单就送往相应制造工厂。其余的3个配送中心储

备的只是一些周转快的产品。当接受到顾客订单时，订单将

被分配到离顾客最近的配送中心，如果该中心缺货，缺货产

品就会从离该中心最近的配送中心中调拨或向制造工厂订购

。如果预定的产品是多品种，一直要到所有产品备齐后在装

运，以保证一次递送，顾客可以得到所需全部产品。所有订

单都经过配送中心处理，配送中心每晚检查汇总订单，设法

进行整合装运，并选择合适的递送路线。当最初被指定的配

送中心的存货可得时，通常订货周期时间为3~6天。内部配送

中心的之间的存货调拨通常需要2~3天，当一种产品向制造工

厂延脚订货时，在6┗踔芷谏闲柙偌?~12天。威特摩尔公司的

原主要伙伴是幸福家具公司，其销售额曾达到威特摩尔公司

的25%，但是，由于幸福家具公司出现了财务危机，其飘忽

不定的订购正造成威特摩尔公司开工不足。目前，威特摩尔

公司急需寻求新的合作伙伴。你觉得威特摩尔与家助公司有



合作的可能性吗，说出理由？如果合作，威特摩尔公司现有

的物流系统那些方面需要改进，请设计出其物流运作方案。 

答：1.可以合作，利用信息系统接合，把威特摩尔公司的仓

库、配送中心向家助公司配送，有信息中心处理各种事物，

可整理汇总的订单、整合装运选择合适的递送路线。 2.威特

摩尔公司主要客户是零售层次的经销商，寻找合作伙伴，尽

快缩短订货周期，经过整合缩短环节使顾客最短时间内得到

家具。 3.通过预测制定生产计划，维持合理库存水平。 4.改

善递送服务水平和质量，搞好统一管理，方便沟通。 案例6

： 某公司首次承揽到三个集装箱运输业务，时间较紧，从上

海到大连铁路1200公里，公路1500公里，水路1000公里。该公

司自有10辆10吨普通卡车和一个自动化立体仓库，经联系附

近一家联运公司虽无集装箱卡车，但却有专业人才和货代经

验，只是要价比较高，至于零星集装箱安排落实车皮和船舱

，实在心中无底，你认为采取什么措施比较妥当？（1）自己

购买若干辆集装箱卡车然后组织运输。 （2）想法请铁路部

门安排运输但心中无底。 （3）水路最短路程，请航运公司

来解决运输。 （4）联运公司虽无集卡，但可叫其租车完成

此项运输。（5）没有合适运输工具，辞掉该项业务 答：1.以

请联运公司来承担此项任务为好，比较稳妥，联运公司是第

三方物流服务企业。 2.第三方物流服务供应商，根据是否拥

有资产可分为资产基础供应商和非资产基础供应商，衡量的

标准绝不是它有无实际的物流资产而是看专业人才和货代经

验，有资产价格可低些，但灵活性差；而非资产基础供应商

，则可根据不同需要“量体裁衣”非常灵活P201 3.邀请第三

方物流服务供应商，应该做好如下工作： ① 对该联运公司做



必要调查，看看信誉度如何。 ② 进行必要的合同磋商，解决

好合同的执行标准、衡量标准、违约责任以及价格等 ③ 努力

避免双方合作失败，既交货又派专人关心此事P231 ④ 讲明如

果服务质量好，可考虑长期合作的可能性P231 其他方案欠稳

妥，无把握，风险很大 案例7： 西南仓储公司是一家地处四

川省成都市的国有商业储运公司，随着市场经济的深入发展

，原有的业务资源逐渐减少，在企业的生存和发展过程中，

也经历了由专业储运公司到非专业储运公司再到专业储运公

司的发展历程。在业务资源和客户资源不足的情况下，这个

以仓储为主营业务的企业其仓储服务是有什么就储存什么。

以前是以五金交电为主，后来也储存过钢材、水泥和建筑涂

料等生产资料。这种经营方式解决了企业仓库的出租问题。

那么，这家企业是如何发展区域物流的呢？ l 专业化 当仓储

资源又重新得到充分利用的时候，这家企业并没有得到更多

利益，经过市场调查和分析研究，这家企业最后确定了立足

自己的老本行，发展以家用电器为主的仓储业务。一方面，

在家用电器仓储上，加大投入和加强管理，加强与国内外知

名家用电器厂商的联系，向这些客户和潜在客户介绍企业确

定的面向家用电器企业的专业化发展方向，吸引家电企业进

入。另一方面，与原有的非家用电器企业用户协商，建议其

转库，同时将自己的非家用电器用户主动地介绍给其他同行

。 l 延伸服务 在家用电器的运输和使用过程中，不断出现损

坏的家用电器，以往，每家生产商都是自己进行维修，办公

场所和人力方面的成本很高，经过与用户协商，在得到大多

数生产商认可的情况下，这家企业在库内开始了家用电器的

维修业务，既解决了生产商的售后服务的实际问题，也节省



了维修品往返运输的成本和时间，并分流了企业内部的富余

人员，一举两得。 l 多样化 除了为用户提供仓储服务之外，

这家企业还为一个最大的客户提供办公服务，向这个客户的

市场销售部门提供办公场所，为客户提供了前店后厂的工作

环境，大大的提高了客户的满意度。 l 区域性物流配送 通过

几年的发展，企业经营管理水平不断提高，企业内部的资源

得到了充分的挖掘，同样，企业的仓储资源和其他资源也已

经处于饱和状态，资源饱和了，收入的增加从何而来？在国

内发展现代物流的形势下，这家企业认识到只有走出库区，

走向社会，发展物流，才能提高企业的经济效益，提高企业

的实力。发展物流从何处做起？经过调查和分析，决定从学

习入手，向比自己先进的企业学习，逐步进入现代物流领域

。经过多方努力，他们找到一家第三方物流企业，在这个第

三方物流企业的指导下，通过与几家当地的运输企业合作（

外包运输），开始了区域内的家用电器物流配送，为一家跨

国公司提供物流服务，现在这家企业的家用电器的物流配送

已经覆盖了四川（成都市）、贵州和云南。问题： （1）通

过案例分析说明现代物流与现代物流的区别？ （2）为什么

当西南仓储公司的仓储资源又重新得到充分利用的时候，这

家企业并没有得到 更多利益？ （3）通过分析西南仓储公司

向现代物流的转变过程，你认为其转变成功的关键是什么？

（4）通过本案例分析，你认为中国目前传统物流企业怎样才

能实现向现代物流的转变？ 答：1.基于现代供应链管理理念

的物流；将现代信息技术应用到全过程；以社会化运作的第

三方物流为主。 2.发展自己不熟悉的业务引起管理混乱，停

留在传统物流服务水平，不能满足市场需求。 3.市场分析，



要求进入物流市场切入点，发展自己优势，充分利用社会资

源，减少进入成本，提高服务水平，拓展服务功能。 4.调整

市场、自身优势、结合点、外部资源、管理机制。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


