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https://www.100test.com/kao_ti2020/249/2021_2022__E8_81_8A_

E5_A4_A9_E8_AE_B0_E5_c31_249379.htm 从厦门海事法院获

悉，该院对一起涉外海事纠纷案件进行宣判，在判决中否认

了MSN聊天记录的证明力 近日，厦门海事法院对一起涉外海

事纠纷案件进行宣判，在判决中否认了MSN聊天记录的证明

力。据悉，这是我国法院首例对MSN聊天记录效力的证据效

力作出明确裁判的海事纠纷案件。 案件回放 2006年4月，原

告福州沃克斯物流有限公司受客户委托，安排两个出口集装

箱从厦门海运至印度孟买新港。原告将该笔业务委托给被告

嘉宏国际运输代理有限公司福州分公司，由被告代为向船公

司订舱。 船舶开航后，因收货人要求在新德里清关，应托运

人的要求，原告与被告联系要求将货物的目的港改为新德里

。原告提交了打印的原告公司职员与被告公司人员的MSN对

话记录。在MSN上，被告公司业务员“晨枫－嘉宏”向原告

工作人员表示，货物可以叫承运的船公司地中海航运公司（

英文缩写MSC）转运到新德里：“叫你CNEE（即收货人）自

己去联系MSC的就可以了”，“MSC有提供这个服务”。 但

是船到孟买后，原告才获悉船公司没有提供此项服务，由此

导致货物滞留在孟买，并遭收货人弃货。为减少损失，货物

在孟买以低价处理转卖，产生了一系列损失。原告客户富利

源公司向原告发函索赔，经双方协商确定，富利源公司从应

付原告的其他业务的运费中扣除4000美元作为赔偿。随后，

原告对被告提起诉讼。 法庭辩论 被告在答辩中否认与原告通

过MSN进行过联系，并对原告的MSN对话记录的真实性提出



异议。同时被告提出，富利源公司一开始委托原告时所要求

的目的港就是新德里，本案的情况是原告自己操作失误所导

致的后果。而有关损失，原告只有富利源公司的索赔函作为

证据，即使4000美元确已支付，也只属于原告与富利源公司

之间内部协商解决的范畴，并非经法院判决应付的款项，不

能作为要求被告承担责任的依据。 原告则认为，在国际海运

实践中通过MSN进行业务联系，已经成为各方及时沟通信息

的常用做法，被告也应保有该项记录，应提供相应的证据，

如拒不提供，应推定原告的主张成立。 法院审判 厦门海事法

院经审理认为：本案中，原告主张被告的虚假陈述误导造成

其对外赔偿客户的损失，应当对被告虚假陈述的侵权行为和

损害事实等承担证明的责任。但其仅提交了以打印件形式体

现的MSN聊天记录作为证据，被告则否认该项事实的存在。 

根据《中华人民共和国电子签名法》的规定，MSN记录作为

以电子手段生成、发送、接收和储存的信息，性质上属于数

据电文，可以作为证据使用。 但是，数据电文在作为证据提

交时，除输出、打印到纸上或显示在屏幕上，形成计算机打

印的书面材料或在磁盘或光盘等存储介质中的电子文件外，

还应提供相应的源数据文件以供核对，以确定两者之间没有

实质差异和进一步确认其符合《中华人民共和国电子签名法

》所规定的原件的形式要求，具有真实性。 原告仅提交了打

印材料，在被告否认与原告进行过MSN对话的情况下，无法

辨认对话人的身份、确定对话是否发生以及对话内容的真实

性，故该项证据不能予以采信。另一方面，有关本案的损失

，原告仅提交了托运人的索赔函，该函件本身并未说明各项

损失具体发生的经过情况和金额，因此也不能予以认定。 鉴



于原告不能证明其诉讼请求所依据的事实，厦门海事法院一

审判决驳回了原告福州沃克斯物流有限公司的诉讼请求
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遇到重要事情最好用电邮 厦门天翼律师事务所律师陈彬认为

：本案的案情虽然简单，但作为海事纠纷案件，其意义在于

，如何对电子证据进行收集、采信和认定，对法院的司法实

践来说，将构成巨大的检验和挑战。 从本案的具体情况来看

，原告仅仅提供了自己打印的MSN的对话记录，这是一份任

何人都有可能通过WORD等字处理软件编辑打印制作的文件

，并不符合《电子签名法》规定关于数据电文作为证据原件

的形式要求，即文件生成后，内容没有被更改。而且，MSN

对话记录储存在电脑上的数据电文只是普通的TXT（文本）

或XML（可扩展标识语言）格式，可以方便地打开、编辑，

无论是生成、储存或是保持内容完整性都缺乏可靠性。况且

，被告也否认通过MSN与原告进行过联系，而原告对于对话

记录中体现的对方是否就是被告也未能予以证明。所以，

该MSN对话记录证据不应予以采信。 在现实生活中，对于重

要的事项，建议当事人使用电子邮件的通讯方式。MSN的登

录户名本身就是电子邮箱，当事人完全可以在通过即时通讯

软件沟通后，将对话记录整理成电子邮件，通过电子邮箱发

送邮件，当然在发送时要注意选择保存到发件箱，并且要求

对方同样以电子邮件形式予以确认。由于发送和接收的电子

邮件储存的服务器是由网络服务商提供的，属于中立的第三

方，当事人可以很方便地通过证据保全的方式取得符合《电

子签名法》要求的证据原件。 另一方面，目前，互联网的身

份识别仍处在研究领域，电子签名及认证还不普及，因而必



要时也可以辅之以传统的纸面或者录音等方式。一旦纠纷发

生时，当事人应当及时向法院申请证据调查或保全，及时取

得对方电脑储存的数据电文以便查清事实。 总的说来，本案

的裁判，对目前众多已经惯于使用MSN、QQ以及Email进行

商务沟通、会谈和交易的企业和个人来说，应当进一步提高

风险防范意识，切实主动加强自我保护措施，以保障交易的

稳定和安全 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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