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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_249386.htm 欧洲TNT今(31日)天

在沪宣布启动其在中国市场的直复营销发展计划。四月二日

起，针对上海地区进行的数据收集活动将作为此项计划实施

的第一步正式展开。直复营销是通过为企业提供度身定制的

消费群数据解决方案，使企业能直接进入其目标细分市场的

一种营销渠道。 TNT中国首席执行官肯．迈高今日介绍，直

复营销作为市场人员联系潜在客户的工具，在北美和欧洲已

经被广泛使用了几十年，但在中国仍然是一个有待开发的市

场渠道。中国每人每年平均只收到八份邮件，而在欧洲这个

数字是八十八。因此可以估算中国直复营销的市场潜力每年

在一千至二千亿美元。同时，到二零一零年，中国将有四亿

城镇居民达到中产及以上阶层，这个庞大的消费群体将成为

经济发展的一股巨大推动力量，随著他们购买力和对商品辨

识能力的提高市场将会大增。 TNT中国邮政及相关业务发展

总监范登堡说，目前中国市场上的消费者数据库大多质量低

下、信息滞后。而作为TNT在华长期投资计划的一部分，此

次数据收集活动将从上海起步，并在今后三年中拓展到中国

十个城市。TNT将通过邮件、报纸、杂志插页，以及面对面

访问的形式发放五百万份调查问卷，旨在收集针对某些行业

的产品及服务的消费者信息。问卷涉及的行业包括汽车、银

行等。 据悉，目前TNT已经与中国邮政展开了一些合作，如

国际快递业务，并为他们提供专业人士的知识咨询。肯．迈

高称中国邮政是出色的业务伙伴。去年双方曾就设立合资企



业事宜进行商讨，料不久将会达成共识。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


