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福特首先将泰勒的科学管理原则应用于生产的组织过程，创

立了流水线作业体系，从而奠定了现代大工业管理组织方式

的基础，因此，也被称为泰勒制或福特制。其基本特点表现

为大规模批量生产，以实现规模经济效益。这种最早应用于

汽车工业的组织生产方式很快就扩散到其他产业。在五六十

年代创造了现代工业的“黄金时代”。进入70年代后，福特

制出现了严重的危机，欧美企业陷入困境，其原因并非简单

的生产成本问题，更重要的是他们无法对市场多样化的需求

作出更快的、更适宜的反应。 80年代以来，美国，西欧及其

他国家开始学习和应用日本首创的JIT管理方法。福特汽车公

司是北美三大汽车制造公司之一，其工厂遍及北美。生产重

点在于汽车组装，依赖北美许多供应商供应零部件，于1987

年开始实施JIT。 福特汽车的及时生产是以最低库存直接针对

市场需求的小批量生产、其生产设计具有迅速转产或转型的

灵活性。厂房的布局使机械加工过程组合的更密切，这样可

以减少材料的移运。另外，由于与零售商达成协议，因此生

产计划可以稳定。公司的及时生产需要及时制系统的支持。

福特汽车公司的及时制系统具有以下几个特点： （一） 厂内

系统 福特汽车公司的生产线进料储存量设计为保持全天所需

的原材料外加半天的保险库存，除非需要作安全库存的关键

物品，消除大多数非生产线进料库存。大部分原料直接传递

到生产线进料地点，消除大宗库存，取消库存用地。通过将



原料直接传递到生产线进料地点，而取消了额外的物资管理

。同时使用可退换容器来改进搬运效率。 （二） 包装系统 所

用包装是专门为福特汽车公司设计的，采用可折叠式包装以

便回收。减少可消耗包装的成本，提高包装的保护性以便于

运输，标签及文字记录的位置准确化，使得搬运快捷准确。

优化模型设计，方便运输工具及铲车作业，提高搬运效率，

尤其是生产线进料处的搬运效率。 （三） 运输系统 及时物流

需要可靠的运输供应者。福特公司尽量减少运输承运人的数

量，谈判合同包括惩罚条款。随时检查运输系统的可靠性，

必要时用汽车运输来代替铁路运输。在可能的情况下，用及

时性铁路运输来取代常规铁路运输。 (四) 内向运输系统 汽车

和铁路运输定时到达福特工厂，采用时间窗口进行递送：使

用转动式拖车卸货，而不采用倾倒和转换式卸货，这样可消

除拖车连城一串的情况，使接货的人力安排更有效，减少卸

货车辆的等待时间。采用循环收取的办法，以便一辆车能够

从若干的供应者那里收取物料，这样，重复和线路熟悉提高

了效率。运输公司与福特公司每天通过计算机网络信息系统

进行通讯，如一个实时的电子通讯系统，即物资需求系统

（DMRS）来联系。另外，还利用铁路运输来发展及时性服

务。 （五）供应者 供货方均以年度合同的方式向福特公司供

货。供货方掌握20天的关于福特公司每日生产需求的连续报

表，以便做供货计划由每天物资需求系统来连接。每天晚上

，DMRS将次日物资需求信息传递给运输公司。供应者必须

及时将物资准备好以便装车。运输采用特定的集装箱、用特

定的拖盘并在特定的时间、窗口进行。承运人将在特定的时

间、窗口提取物资，货物往往在当日或连夜运送。 （六）成



功因素 从福特公司的成功经验来看，及时管理协调员是确保

系统正常运行的关键：当供货者或承运人或福特厂家未能按

计划运作时，及时管理协调员对系统进行调整；当供货者或

承运人一方违约时，及时管理协调员要追究其责任。另外，

福特公司和供货者及承运人三方按计划运作，建立伙伴关系

，履行各自的承诺。福特公司对可靠的服务支付费用，并帮

助培训。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详
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