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知01. 社会心理学，研究实际的、想象的或隐含的他人在场对

人思维、情感和行为的影响方式。02. 态度，是一个客体有一

个评价之间的联系，通常包括认知、评价和行为的成分。但

是，这三种成分可以独立地变化。态度，不一定是行为的预

示器。03. 社会心理学家关心两种态度转变：说服和认知失调

。说服，指故意努力地引导态度发生变化。理想的说服要求

注意到说服性沟通的所有成分，包括：沟通源，信息，渠道

（信息传送的方式），接受者和信息指向的目标行为。当人

体会到态度和行为之间，或者态度和新信息之间存在差异或

不适配时，就会出现认知失调。04. 社会认知，指人们了解他

人、自己、社会互动和关系的过程。社会认知与非社会认知

有几点不同：人类行动是模糊的，涉及情绪，文化在社会认

知中起很大的作用，社会认知是相互的。很多社会心理学家

指出，在试图了解社会世界时，人的举止很象直觉科学家，

形成假设，收集数据，操作变量。05. 第一印象，是人们第一

次遇到某人时形成的最初的图式。图式，是组织人的经验的

思维模式。人图式，表示有关特定的人或特定类型的人的信

息。情景图式，表示有关不同社会情境的信息，通常包括剧

本（具体明确应该如何为人处世的图式）。角色图式，表示

对处于一个特定社会位置的人，有文化模式化的期望信息。

关系图式，表示比较特殊的、有关自我和他人如何互动的个

人期望。06. 刻板印象，根据诸如种族、民族或性别这种属性



，将有关个性特点的过度概化的图式归结到一组人身上。偏

见，指根据一个消极的刻板印象判断一个人。种族和民族偏

见有动机和认知上的根源，也有人格和社会动力学的根源。

偏见一般要求组内和组外，即属于一个团体和不属于一个团

体的人之间有区别。仅有接触，还不足以削减组内和组外的

冲突，接触还必须涉及合作。07. 有关一个人自己或他人的思

维、情感和行为的原因的推论过程称之为归因。人们归因时

一个重要的区别是进行外部归因（归因于情境）还是进行内

部归因（归因于人）。在进行归因时，人们依赖三种信息：

一致性（该情境中所有人如何行动），一贯性（在该情境中

这个人一般如何反应），区别性（在不同的情境中这个人一

般如何反应）。当人们因为知道其它原因可能导致某个行为

时，会低估某个变量的作用，这就是折扣。相反的情境是增

加，指尽管行为的发生有情境压力，但人们增加或加大行为

的内部归因。08. 社会认知可以以多种方式发生偏差，包括图

式或假设的错误确认；高估行为的内部原因的作用，低估情

境原因（基本归因错误）；以比观察者更积极的眼光看待自

己的倾向（自我服务偏差）。09. 自我指人。主体自我，指一

个人作为思想者、感受者和行动者的自我体验。客体自我则

相反，是一个人对自我的看法。符号互动论者指出，人们知

觉自身、甚至认识和标定自己的情绪的能力，都深受周围人

的影响。10. 当代心理动力学思想，集中在自我的心理表征或

自我表征，它可以是意识或无意识的。从认知的观点，自我

概念是一种自我图式，它指导思想、注意和记忆。自尊，指

一个人对自我的感觉。自我一致性需要，即对信息的解释适

合人们已有对自己的看法。11. 自我实现的预言，指基于错误



的情境认定而采取新的行为，使得原本错误的概念成为事实
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