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的兴起，新型的营销模式带动了对新型电子商务人才的需求

，越来越多的公司在启动电子商务项目的同时，也存在着不

知道引进什么样的人才才能把本公司的项目操作起来的问题

。笔者根据多年的电子商务营销实战经历，给即将开展电子

商务或已经开始电子商务营销模式的公司提出以下实战知识

参考： 一、 电子商务切忌引进理论者 上世纪的1998年至本世

纪的2003年，是互联网的泡沫年，那时的人们对电子商务只

提概念，讲得是多么动听，头头是到，可是就是不知道如何

实现市场经济的价值，导致了失败。 所辛2004年开始，头脑

敏锐、具备学习能力的的市场营销人员创新的把这一互联网

的新知识结合到了自己的市场营销模式的推广中来，产生了

收益，才使互联网电子商务创造出了惊人的经济价值，为越

来越多的公司产生了丰厚的利润回报，才使现今的电子商务

越来越受到人们的重视，可以说，今后的营销模式很可能是

电子商务领导的模式。 所以一个公司在引进电子商务人才的

时候，应侧重衡量这个人才对电子商务的实战操作能力，而

不是只会讲理论的人才，否则，将会使你的项目遥遥无期。 

二、 电子商务人才是营销和新技术的复合型人才 电子商务是

近几年快速发展的一个技能项目，是营销能力和互联网网络

工具操作能力相结合的复合型高科技营销技能，以前大家都

没有学习过，基本上都是在工作过程中不断学习积累的，可

这样的人毕竟是少数，现在很多大学也开设了电子商务专业



，可中国的教育大家也清楚，只是技术知识的学习，出来后

不一定能胜任，因为他们缺少营销能力的培养，营销能力不

是短时间积累的。 所以公司在选择这样的人才时，建议对这

样的人才引进时，应在营销和互联网的实战能力都要把握好

，可以说，应各占50%的衡量力度。 三、 可以对电子商务人

才进行分类 毕竟大部分公司在引进合格的电子商务人才方面

也不是件容易的事情，因为目前社会本身提供这样的人才比

较少，而一旦成功引进了，又能对该公司的创造较高的经济

价值。 所以可以考虑根据该公司的期望值，适时引进不同级

别的电子商务人才。如： 初级电子商务人才：这种人才往往

在互联网的技术性强一些，而营销能力可能欠缺一些，需要

进一步引进培养，这样的人才目前还是主流； 中级电子商务

人才：这种人才往往在营销上强一些，而在技术上需要进一

步的培养和引导； 高级电子商务人才：这种人才具备电子商

务项目整体操作能力，具备较丰富的电子商务实战经验，这

样的人才目前比较紧缺，公司一旦能够成功引进，可快速进

入角色，避免浪费时间、金钱、精力。 四、 电子商务成功者

往往都是具备多年营销实战的高级人才 目前很多互联网人士

都纷纷投入到电子商务的行列中来，认为自己对互联网熟悉

，懂技术、操作熟练，就可以做电子商务了，这也是目前很

多中小网站、公司、个人不能做成功的原因。其实不然，真

正做成功的电子商务人才，往往都是在传统营销上工作了不

下6到8年的工作经历，在互联网营销上探索了不下5年的经历

才操作成功的。 电子商务营销模式是在原来传统营销模式基

础上的进一步创新和提炼，是一种更高级的营销能力，不是

具备1到3年工作经历就能做得起来的。大家想想，传统的销



售是要上门拜访，邮寄资料，出差，多次拜访等，而电子商

务的操作大多是靠网上快速处理资料，网上业务谈判，沟通

，让客户在没有见面的情况下还要相信你不是骗子，汇款给

你，相比传统的营销，你节约了大量的市场营销费用，为公

司快速创造了较高的收益，你想想，是不是你的能力要高于

传统营销模式的营销技能。如果一个公司要想真正把电子商

务操作起来，不对这样的人才有个真确的认识，不舍得花较

高的薪水引进这样的人才，是很难把电子商务操作成功的。 

五、 电子商务高级管理人才要具备项目规划的能力 做一个电

子商务高级管理人才，必须具备项目的规划能力，使公司的

目标有可执行性，做任何事情，如果事先都不知道如何推进

一个项目，那很可能管理起来就盲目，如果不懂得电子商务

项目的规划要素，那操作起整个项目就有较大的风险。 所以

公司在选择这样的人才时，可能要求就要高一些，对这样的

人才就要提出统筹规划的能力了。 六、 成功引进电子商务人

才对公司的收益 由于目前很多公司的老板和管理者对电子商

务这个新知识不大了解，对这样的人才更不知道如何对待，

心中会有纳闷，相对于传统营销人才，花这样较高的成本值

吗？现在的电子商务已经不是2003年前的虚的东西了，而是

现在实实在在的在为有远见卓识的领先型公司创造价值。 放

眼世界经济，传统的营销模式在国外已经不敌电子商务营销

模式的销售和利润，看看效益较好的公司，无不在这一块开

始投入和重视。很多公司以为建立了一个公司网站，就搭上

互联网快车了，其实，这还仅仅是皮毛，当你的公司开始运

作起电子商务项目，引入到你现有公司的营销模式中，才会

使你真正搭上互联网经济的快车，产生更好的经济价值回报



，才能跟上这个社会的变化。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


