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E4_BB_A3_E7_9A_84_c40_249904.htm 二十一世纪，人类真正

迈入了电子时代。随着企业国际贸易、国际商务活动的增多

，电子计算机技术在商务领域的重要性与便捷性已被更多的

人所认识，很多商务和商业活动的开展越来越多地依赖于计

算机网络技术。电子商务逐渐成为社会生活的主要方式，也

成为数字化社会的基础。我们有理由相信，在未来几年内我

国电子商务人才供求缺口将不断加剧，电子商务人才被称之

为“金领”更是不争的事实，这一职业的从业前景也是非常

看好的，必将成为电子时代的一个朝阳职业。 随着电子商务

师这一新兴职业的崛起，劳动和社会保障部于2003年制定了

“电子商务师”国家职业标准，将电子商务师列为国家的正

式职业序列，并为职业教育培训提供了科学、规范的依据。 

职业定义：利用计算机技术、网络技术等现代信息技术从事

商务活动的专门人员。 职业内容：电子商务师就是通过专业

的网络商务平台，帮助商家与顾客或商家与商家之间完成商

务买卖活动的从业人员。 职业等级：1.电子商务员（国家职

业资格四级）；2.助理电子商务师（国家职业资格三级）；3.

电子商务师（国家职业资格二级）；4.高级电子商务师（国

家职业资格一级）。 一、电子商务师具备的基本素质及分类 

电子商务师是具有复合型的高素质人才。因此，电子商务师

必须具备综合的能力，也就是说既要具备一定的IT技术，又

要掌握良好的商务运作能力，其中包括电子商务操作能力、

网站建设（非技术性建设）与维护能力、商务信息分析处理



能力、网络营销能力、丰富的商务知识和系统规划等方面的

能力，包括计算机网络应用、电子商务、电子支付、电子商

务物流配送、电子商务安全等在内的基础知识。 目前我国电

子商务人员可以分为以下几类：第一类是在目前市场上占主

流地位的初级电子商务人员，这类人才往往互联网的技术性

强一些，而营销能力可能欠缺一些，需要进一步引进培养；

第二类中级电子商务人才往往在营销能力上强一些，而在IT

技术上需要进一步的培养和引导；第三类则属于高级电子商

务人才，这种人才具备电子商务项目整体操作能力，具备较

丰富的电子商务实战经验，此类人才目前极度短缺，公司一

旦能够成功引进，可快速进入角色，避免浪费时间、金钱、

精力。现在的电子商务领域中更多的还是初级人才但随着国

际贸易、电子商务活动的增多，这些初级人才无论是从技术

上还是营销能力上，均不能满足日益增长的电子商务事业和

互联网事业的发展，需要更多高端电子商务人才的介入。 二

、电子商务师的从业人员现状 随着经济市场的繁荣越来越多

的企业正积极应用电子商务，建立自己的电子商务平台，但

目前我国电子商务人才却十分短缺。根据岗位职责和综合能

力的差异，电子商务职业岗位的月薪大致在3000元到8000元

左右，而随着电子商务业的日益兴盛，这一职业的薪酬水平

还有大幅上升的空间。在巨大的市场需求下，电子商务人才

成为职场颇为抢手的职业，也让具备此资格的从业者有足够

的理由待价而沽。但是我国目前电子商务专业毕业生的就业

率仅为20%，远低于全国普通高校毕业生70％就业率的水平。

造成我国电子商务专业毕业生就业率低的原因有很多，主要

有以下几点： （一）人才培养不到位，培养方向模糊 造成这



种局面的根本原因在于高校在电子商务人才的教育和培养方

面还存在欠缺，一方面大量电子商务专业的学生找不到工作

，另一方面大量企业特别是中小企业找不到合适的电子商务

人才，这中间存在着严重的错位。许多学校不能清晰地界定

其培养的电子商务人才将来的就业方向，他们提出的培养目

标宽泛，以“万能”为应用目标，但这并不符合中国企业目

前对电子商务人才的专业、实用的需求。培养出的电子商务

学生搞技术比不过学计算机、学软件的，搞商务比不过学管

理、学营销的。电子商务人才是复合型人才，而现在很多高

校培养电子商务专业的学生往往只是从管理类、营销类、计

算机类里面选几门课程，然后在选几门电子商务概论之类的

课程，这样培养出来的学生必然存在很大的问题。只有定位

清晰、目标明确，才有可能创新传统的人才培养模式，也只

有针对电子商务岗位的特点和要求，才能培养出适应能力强

、特色鲜明、技能突出，与企业电子商务应用“零距离”的

专业人才。 （二）供需双方的理解出现偏差 尽管毕业生在简

历中都标明了电子商务专业，但招聘企业很少在招聘岗位上

明确写出“电子商务专业”这样的职位。实际上，对很多企

业来说，包括信息调查、市场策划、市场营销、国际贸易、

网络计算机技术、财务、行政等在内的工作岗位都需要电子

商务专业人才，只不过这些企业没有在岗位描述中列出“电

子商务”四个字罢了。由于毕业生不了解电子商务在各行各

业的应用现状及发展前景，当他们没有发现“电子商务”四

个字时，便放弃了投递简历；即使投递，也作为专业不对口

的无奈之选。 （三）实践环节与企业需求脱节 目前，许多高

校仅仅设立了一个简单的电子商务实验室，学生无法亲身体



验和实际操作，理论和实践难以结合，培养的学生只会动口

，不会动手，难以适应企业的需要，造成企业无法找到合适

的电子商务人才。因此，一是要充分利用互联网上的免费资

源以及企业的一些针对教学的开放平台，建立学生与企业的

沟通渠道，尽可能使学生较早地接触到真实的电子商务活动

，形成企业、学校、学生的长期合作、相互支持的资源环境

。二是要在教学中引进企业人员，通过一线实战经验的传授

，缩短学生毕业后适应工作岗位的时间。总结以上两点才可

以使求职者缩减与企业要求的距离，才不会与企业需求脱节

。 三、电子商务师的发展前景 据统计，2005年我国电子商务

的交易额达到7400亿元，同比增长50％。网上购物用户的数

量达到2200万户，同比增长600万户。 我国登记在册的企业已

达到870万家，其中大中型企业就有10万多家，加入WTO后

，越来越多的中国企业正积极开展国际电子商务应用。国内

许多企业对电子商务的重要性有了新的认识，都想建立自己

的电子商务平台，实现从传统商务向现代商务的转型，电子

商务行业未来的发展将是迅猛的。由此可见，能够将现代信

息技术融合到现代商务管理，又具有实际操作能力的复合型

人才将缺口巨大。据国家劳动保障部门统计，目前国内电子

商务从业人员仅数十万人。专家预计，未来10年，我国电子

商务人才缺口为200多万人！因此，电子商务从业人员将具有
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