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https://www.100test.com/kao_ti2020/25/2021_2022_2007_E5_B9_B

4_E5_8C_97_c26_25190.htm 一、注意事项 1.申论考试，是对

分析驾驭材料能力、解决问题能力、言语表达能力的测试。

2.作答参考时限：阅读资料40分钟，作答110分钟。 3.仔细阅

读给定的材料，然后按申论要求依次作答，答案书写在指定

的位置。 二、资料 1. 我国电子商务市场交易量正在不断扩大

，一批网络商业门户涌现，如新浪、搜狐的网上商城，亚马

逊、卓越、当当等网上超市，还有易趣、中商网、阿里巴巴

旗下的淘宝网和8848网等网站，吸引了大量的消费者，逐渐

形成了与传统商业形态相抗衡的力量。现在越来越多的人选

择在网上购物，小到一个发夹、一本书，大到电脑、汽车，

消费者只要舒舒服服地呆在家里，用指尖轻敲键盘，选货、

下单、付款等一系列工作足不出户就能轻松完成，只等送货

上门就行了，而且商品价格也十分经济实惠。 2.随着互联网

的蓬勃发展，网络日益融入到政治、经济和社会文化之中，

从获取新闻、搜索资讯、收发邮件、短信QQ到游戏聊天、购

物炒股、在线影院、网上课堂等，互联网已经成为社会生活

的有机组成部分。据中国互联网络信息中心（CNNIC）调查

显示，从2002年开始，中国网民的数量每半年就递增1000多

万，截至今年7月，全国网民总数已达8700万，居全球第2位

。调查表明，46.1%的网民上网主要是为了获取信息，31.1%

的网民主要是为了休闲娱乐，以新华网、人民网为代表的国

家重点新闻网站已成为网上新闻发布的主渠道、网络宣传的

主旋律和网上新闻的主流媒体，在网民中的影响力不断扩大



。同时，各种网络行为中所表现出来的诚信问题也日益受到

全社会的普遍关注，以网络为载体和手段，现实社会中的诚

信问题也在虚拟的网络社会中普遍存在。 3.互联网协会今年4

月发布的第二次中国反垃圾邮件市场研究报告显示，目前中

国已经成为仅次于美国的国际第二大“垃圾邮件输出国”，

今年以来我国网民收到垃圾邮件数量比去年增加了1倍多。目

前国内网民每人每周平均收到正常邮件12.6封，收到垃圾邮

件19.3封，占收到邮件总数的60.5%。国内的垃圾邮件投诉机

制仍有待完善，77.9%的网民会在收到垃圾邮件侵扰后选择不

去投诉，其主要理由是“不知道去那里投诉。”不少网站通

过收费邮箱推出一些增值服务，然后向需要这些增值服务的

网民推销他们的产品。但在实际运作中，不管网民是否需要

那些增值服务，都实行全面收费，网民都得为此付钱。而实

际上，应该允许网民自由选择是使用收费邮箱还是免费邮箱

，然后分别提供不同等级的服务。 4.随着互联网的快速发展

，网上购物、网上炒股、网上营销等网上商务活动日渐兴起

，但就在这个虚拟世界里，既孕育着无限商机，同时也潜伏

着各种陷阱和巨大的隐患。 7月21日下午，国内电子商务网站

当当网(http://www.dangdang.com)突然惊曝1520元的索爱新款

手机K750C，而事发后“当当”却删除了包括已付款用户在

内的所有订单，当编辑电话询问“当当”工作人员，是否

有1520元的K750C?得到的回答是:“我们缺货了!”之后近一小

时的时间内，从16点左右直至17:30我们没见到有缺货处理措

施出台。 记者还在其他的一些网站看到了类似的报道，目前

不少网站都存在着或多或少的欺骗活动。 CNNIC在京发布的

“第十六次中国互联网络发展状况统计报告”显示，截至6



月30日，我国上网用户总数突破1亿，为1.03亿人，根据报告

的热点数据分析，我国网上购物大军达到2000万人，网上支

付的比例增长近半数，网上购物市场巨大，网上购物者半年

内累计购物金额达到100亿元，半年内通过网络购买的手机

在300万部以上。可见，网民背后蕴涵着一个巨大的市场。 可

是林子大了，各种鸟儿都来了。在面对层出不穷的网络购物

问题时，网上购物者对购物安全与商家信誉也越来越担心。

5.“我玩这个游戏从来没花过钱。”在四府街某网吧里，一

个18岁的少年小伟自豪地说。 他玩的网络游戏叫“冒险岛”

，游戏里的虚拟装备，需要用人民币充值购买而不能用游戏

币购买，价格昂贵。明眼人介绍，该少年的游戏“造型”至

少花费100元，对于无收入的学生而言这不是小数目，小伟的

钱从何而来？ “骗来的。”小伟毫不讳言。在玩游戏的青少

年中，小伟的“骗术”是比较高的。小伟还对记者讲解起了

“心理战术”。这些“技术”是他们玩过各种游戏后摸索出

来的，譬如现在的集体作“托儿”或者“美人计”，都需要

彼此配合，有了这些技术玩任何付费游戏都可以不花钱。 由

于网络游戏中虚拟装备和金钱可以转化为现实中的人民币，

而交易又不能面对面地一手交钱一手交货，至于先付现金还

是先交“装备”，则纯粹是基于“诚信”。网络诈骗案例越

来越多，而网络游戏中的“骗子”更是已经使得许多玩家丧

失了彼此间的信任。 玩网络游戏的，多是像小伟一样的青少

年，从不设防的纯真少年演化到驾轻就熟的骗子老手，是一

种让人深想起来心寒的转变。不知道小伟他们会不会把网络

游戏中的心态带到现实生活中去。青少年身在网络世界中，

影响并被影响着，不由让人思考许多，如何约束、打击网络



中的欺骗现象，已经成为一大难题。 6.前不久，浙江温州市

鹿城工商部门接到一位武汉记者邱某的投诉电话，声称，不

久前他上网时浏览到“温州华亿商贸有限公司”网站，内有

各种型号的笔记本电脑、录像机、手机等，其销售价格明显

低于市场价格，并写着公司地址为温州市新城大道中园大

厦23层某座。于是，他按网站上提供的号码拨通一个手机。

对方报出一个建行账号，要求他先汇一部分定金到该账号，

并承诺将通过邮政渠道寄货，余款由邮政部门代收。9月2日

，他汇出1500元钱，对方随即通过手机短信传递信息：货已

发出，大约4天后寄达。此后，他一直没有收到货，对方连手

机都不接了。 温州鹿城的工商所受理此案后，立即通过内部

局域网站查询“温州华亿商贸有限公司”的登记情况，发现

并未有这样一家公司办理过工商注册登记。于是找到市区新

城大道中园大厦23层某座，这里却是一家土畜产品公司的样

品室，根本没有“温州华亿商贸有限公司”。经过调查发现

，该网站系广州某计算机系统公司开通的个人网站。点击其

认证标识，出现在页面上的内容竟然是所谓的该网站获准经

营性网站备案登记信息。但经向北京市工商局红盾315网站查

询后，证实该网站并未获准使用该电子标识。 7.计算机安全

专家近日发出警告，说出现了一种通过互联网传播的神秘病

毒，这种病毒专门窃取使用者的信用卡信息。我们提醒喜欢

在网上购物的人防范这种病毒。 目前这个病毒已经被安置在

很多受欢迎的网站上，包括雅虎和e-bay等，而且受到影响的

网站数量还在迅速上升。专家提醒大家，特别是一些含有个

人金融信息的网站，比如网上银行、网上拍卖站和一些购物

网站都是病毒的侵袭目标。大家一定要小心，谨防自己的账



户信息被泄漏。 8.一个小孩正通过互联网与朋友进行着热烈

的交流，有趣的是，在网络的另一端，却是一只可爱的宠物

狗充当着他交流的对象。这则幽默的广告无疑宣传了互联网

的有趣和神奇，不过，这种“幽默”并非每时每刻都招人喜

欢，对于每一位正在进行网上交易的人来说，并不希望交易

的对象是一只宠物。当然，更不希望坐在网络另一端的是那

些不知道从哪里来的、专门从事网络欺诈的家伙。 当经历过

梦想破灭后的互联网火焰再度被点燃，在线交易越来越成为

企业和个人喜欢做的事情时，却不得不要更加警惕随时随地

都可能存在的“噩梦”。 9.据近期一项网上调查显示，互联

网作为网民获取信息的主要渠道，其公信力仅次于电视，是

网民信任的第二大媒体。在各类网络资讯中，新闻享有最高

的信任度。调查结果显示，有76.4%的网民将网络作为获取信

息的主要渠道，远远高于电视11.8%、报纸8.1%和杂志1.7%等

传统媒体。从网民对各种媒体的信任程度来看，24.8%的网民

认为网络信息最为可靠，虽然低于电视49.5%，但明显高于报

纸17.6%、广播2.6%等传统媒体。各类网络信息中，网民最信

任的是新闻。另据中国“互联网实验室”近期公布的综合测

评报告，新华网等国家重点网站的“人气指数提升迅速”，

成为网上权威准确的信息来源。 10.昨天，中国电子商务协会

授予一拍网上开店的10位卖家“2005年度中国首批网络诚信

卖家”的称号。网上交易正在极力打造传统商业所追求的信

誉。 昨天，获此殊荣的卖家代表李诺发出了“诚信网购宣言

”，号召大家在网上买卖时遵守四大“诚信”原则：诚实做

人、诚信经商、重视承诺和讲究信用。让那些因为信用问题

而犹豫不决的买家放心交易。 100Test 下载频道开通，各类考
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