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5_8A_A1_E5_91_98_E7_c26_25220.htm 一、注意事项 1．申论

考试是对应考者阅读理解能力、综合分析能力、提出问题和

解决问题能力、文字表达能力的测试。 2．作答参考时限：

阅读资料40分钟，作答110分钟。 3．仔细阅读给定资料，按

照后面提出的“作答要求”依次作答。 二、给定资料 1．社

会普遍诚信等良好社会风尚的形成，不仅需要提倡、号召，

而且更为重要的是要通过制度设计、通过政府的积极作为、

通过社会的导向作用等社会机制的作用。譬如说，在我们现

在的体制下，对于一个单位、一个地方或一个人的工作评价

问题，如果仅仅是通过其单位、地方或个人的语言表达系统

来判断其功过得失的话，那么那种报喜不报忧的总结汇报模

式、那种主动接近乃至讨好上级官员的行动战略、那种努力

塑造表面自我形象的公关意识等非诚信问题，就会取代扎扎

实实的工作态度和实事求是的工作作风。就是说，如果社会

不能通过鼓励诚信以及有利于诚信的机制来对待诚信行为的

话，相关社会成员就会形成一种本能的反应，从而失去坚持

诚信的信心。 可以认为，人的诚信是在活生生的社会生活中

逐步形成的。《三字经》中就开宗明义地称：“人之初，性

本善，性相近，习相远”，非常明确地指出了人的后天社会

生活对于其观念、行为乃至性格的影响。从另一方面来说，

社会的任何制度性结构和权威性导向都直接或间接地对社会

成员的观念和行为产生影响；如果一个社会在普遍诚信方面

发生了什么问题的话，那么可以而且应该首先从一些制度性



的环境中去寻找根源和基础。因此，通过社会特别是社会公

共权威的积极作为，努力营造诚信的制度环境，是在我们这

个社会形成普遍诚信的必要前提。 2．虽然近些年来中国保

险业加大了诚信体系的建设工作，但由于种种原因，诚信问

题仍然是横亘在保险公司和消费者之间的一个障碍。目前，

从保险公司方面来讲，诚信问题主要表现在四个方面：一是

很多保险公司对保险代理人的甄选、培训、管理不严，导致

一些代理人出现了误导、欺诈消费者的不诚信行为；二是一

些保险公司的业务信息披露不够，投保人无法了解保险公司

的资产负债、偿付能力、经营状况、发展前景和与诚信相关

的资料，只能凭借主观印象和代理人的介绍做出判断；三是

某些保险公司“重展业、轻理赔；重保费、轻管理”的运作

模式给社会造成了“投保容易索赔难、收钱迅速赔款拖拉”

的负面印象；四是一些保险公司及其分支机构违规经营，高

手续费、高返还、低费率等恶性竞争问题比较突出，严重地

损害了保险业的社会声誉。 有关专家认为，在保险业已经全

面开放的情况下，如果任由目前存在的信用缺失状况继续下

去，不仅不利于中资保险公司今后在市场上的发展，而且也

会成为保险业发展壮大的“瓶颈”。而建立一个良好的保险

信用体系，中国的保险企业应该首当其冲。 据了解，为提高

服务水平，郑州太平人寿率先在国内寿险系统推出了“双百

服务”，即坚持对新契约承保客户在保单承保后5天内进

行100％回访，在接到客户住院报案3日内100％到客户病房进

行拜访、慰问，就客户理赔注意事项、住院期间理赔资料的

收集以及理赔流程和实效等问题向客户详细说明，避免了因

对流程不熟悉而影响理赔的现象发生，使理赔工作更加透明



化。 3.诚信是什么?诚信是诚与信的统一。现代意义的诚指实

事求是，信包含三种词义：信用信的价值即应用；信义信的

道理；信誉信的荣誉。归纳起来便是诚实守信!诚实守信是中

国自古以来的优良传统。《管子#8226.希尔对此作了形象化的

描述，他说：“假如你走过一座桥，寄出一封信，向朋友披

露你的秘密，却怀疑桥的坚固程度，不知道信是否能被收到

，对朋友是否会替你保密没有信心，生活在这样的没有信心

的情况下，我们就会总是处在恐惧、妄想和无效率、无所作

为之中。”但是，有了诚信，我们就可以从他人那里获得精

神支持，使自己变得强大，可以不言而信，不怒而威，不用

承诺什么，别人却相信我们，信赖我们。 诚信可以是对社会

、对他人的期望，但首先应该是对自己的要求。自己的诚信

不能以他人的诚信为前提。对一个有责任感的公民来说，正

确的做法应当是身体力行，影响周围，而不能人云亦云，随

波逐流。树立诚信意识要从每个人做起，只有自己做到了诚

信，才能要求别人也这样做。社会由个体组成，每个人都以

诚信要求自己，社会就会成为一个诚信社会。自己的诚信与

赢得他人的诚信成正比，自己越诚信，就越会赢得他人的诚

信回报。人们都希望生活在一个诚信无欺的环境中，诚信环

境的形成取决于每个人对诚信所持的态度。诚信建设是每个

人的事，也是全社会的事。这就需要大家积极参与，添砖加

瓦，从我做起，从现在做起，从具体的事情做起。提高全社

会的诚信水平，人人有责，人人有利，个个出力，个个受惠

。如果你骗我一下，我骗你一下，骗来骗去，只能落个“两

败俱伤”。如果等全社会所有的人都讲诚信之后自己再讲诚

信，那是等不到的，那等于为自己的不讲诚信寻找借口，无



异于推卸自己作为社会的主人在诚信建设中应当承担的责任

。 4．考试作为当今社会普遍应用的教育测量方法，其有效

运作是以诚信为基础的。只有参与考试环节的每个人从命题

、考试管理与阅卷者到考生大众，都能自觉信守考试规范，

才能有效发挥考试的测量与评价功能。特别是高考，它是我

国高校招生的主要环节，在选拔人才和维护社会公平方面发

挥重要的积极作用。维护高考诚信不仅是考试实施的基本要

求，而且与考生、国家和社会的利益息息相关，具有广泛的

社会影响。 考试从来都是一种社会活动，诚信考试必然要仰

赖于诚信社会。由于受利益驱动和社会环境等因素影响，以

往个别地区高考舞弊现象时有发生，这是对考试诚信和考试

管理的一大挑战。近年来，作弊者利用现代通讯手段传递标

准答案，已成为威胁大规模教育考试安全的一大隐患。在市

场经济体制不尽完善、法治有待加强、优质高等教育资源匮

乏的条件下，高考作弊有其发生的必然性。利用高新技术作

弊之所以奏效，关键在于个别基层考试管理环节出现问题。

作弊者通过买通监考关节，使得监考者面对考生接受手机短

讯却充耳不闻、视而不见。防范类似的高考集体作弊，首先

应加强考试实施环节的管理，加强考试立法，以法治考，以

法治招。通过加重对考试管理失职者和考试作弊者的惩处，

使作弊者无利可图，不敢贸然违法乱纪。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


