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https://www.100test.com/kao_ti2020/25/2021_2022_2006_E5_B9_B

4_E6_B9_96_c26_25590.htm 一、注意事项 1、申论考试是对考

生阅读理解能力、综合分析能力、提出和解决问题能力、文

字表达能 力的测试。 2、作答参考时限：阅读资料40分钟，

作答110分钟。 3、仔细阅读给定资料，按照后面提出的 “ 申

论要求 ” 依次作答。 二、给定资料 “ 有了支付宝，没钱可

偷了。 ” 这是淘宝网旗下的网上支付平台  支付宝的广告词

。通过借力电影《天下无贼》，支付宝的推广取得了不错的

宣传效果。作为电子商务的一个最重要环节，网上支付在网

民尝鲜而又怀疑的心理下，在国内市场中开始逐渐升温。然

而，对于大多数中国消费者来说，网上支付还只是一个概念

，而非一个消费工具，制约其发展的诸多瓶颈也仍然有待解

决。 资金流转不畅，曾经是制约电子商务发展的一个重要瓶

颈，然而随着《电子签名法》的 实施，行业诚信体制的建立

，我国网上支付状况得到了一定的改善，第三方网上支付体

系的应用开始出现，并逐步向各领域渗透。日前公布的一项

研究结果显示，国内目前采用网上支 付业务的网上商店总数

已经超过10万家，网上展示的商品总数约为2?000万件；网上

支付使用率明显大幅增加。 艾瑞咨询机构的数字显示， 2004

年中国网上购物网上支付总金额达到6.8亿，预计今年将达

到15.7亿，同期增长率高达130%以上；2007年更会达到88.8亿

元人民币。中国互联网信息 中心的历次调查数据显示，我国

网络购物付款的支付方式中，采取银行卡网上支付的比例逐

年增高，已从2001年底的15.6%发展到2005年1月的41.5%。 据



淘宝网公关经理陶然介绍，截至五月底，支付宝的用户已经

达到２００万。这与淘宝网 大规模的广告宣传不无关系。阿

里巴巴首席执行官马云曾放言，希望能将支付宝打造成中国

真正的网上支付工具，以此来对抗ebay易趣，在其支付平

台paypal因种种原因还未进入中国 时，占领市场。 有关专家

指出，目前中国的网上支付还处于非常浅显的萌芽状态，c2c

领域的免费网上支付都采用免费方式来跑马圈地，但不论是

支付宝还是安付通，最终选择将是盈利，收取服务费用是他

们的必然选择，问题只是时间。淘宝网陶然表示，现在公司

内部还没有考虑收费 模式，也没有确定在何时开始收费

。ebay易趣刘薇也告诉记者，收费是必然的结果，但是如何

引入paypal，在引入paypal后如何与安付通对接、如何收费都

还是未知数。 “ 目前国内的基于 c2c模式的支付平台，与其

说是网上支付工具，不如说是诚信工具更合适，即使使用这

些工具，很多人还是通过线下银行汇款的方式。"ebay易趣首

席运营官郑锡贵 接受《经济参考报》记者采访时这样表示，

基于c2c模式的支付平台扮演的角色实际是第三方公证人，让

买家不用担心出了钱却拿不到货。在国内诚信大环境欠佳的

情况下，这种诚信 工具自然大有发展的机会。 但是，诚信环

境欠佳一方面给网上支付提供了一定的发展空间，另一方面

却在更大程度 上限制了网上支付的发展。有关专家指出，诚

信问题已经成为制约网上支付发展的主要瓶颈。国内大部分

消费者仍然认为互联网不安全，一系列被曝光的假银行网页

事件，以及个人用 户交易时的不诚信问题给网上支付蒙上阴

影。许多企业和用户不愿意进行网上支付。 据了解，诚信问

题不但限制了电子商务发展的大环境，也直接影响到网上支



付平台的经 营业绩。目前，国内网上支付工具的利润空间远

小于国际上网上支付平台的利润空间。payp al利润空间是建

立在信用基础上的，可以说是与信用抗争出来的利润空间

。paypal在建立伊 始毛利只有1.8%，这是由于风险控制不当

，它的赔付风险在1.2%左右。当paypal注意到这点，将风险控

制加强以后就取得了很大的成绩。去年其赔付风险为０.26%

，今年的目标是0 .16%。paypal现在的毛利在1.8％至2.4%之间

，而由于风险问题没有得到控制，国内已收费的网上支付工

具平均不到0.5%。 除了诚信问题外，朱子刚认为，国内持卡

消费的大环境也是制约网上支付发展的主要原 因。他介绍，

在国内，借记卡支付目前还占据着互联网支付的绝对统治地

位，这种基于 “ 储蓄＋密码 ” 的支付机制符合我国消费者

长期以来形成的支付习惯。而美国和国内的支付环境不同，

其网上支付主要基于 visa、master信用卡，每家银行只有加

入visa、master才能有覆 盖全国的生命力和继续发展的可能。

国内与visa、master扮演类似角色的是银联组织，但是银联在

网上支付中的作用并不强劲。银联的优势在于实施跨银行转

账，但这个业务在互联网 上的应用没有得到开发。 此外，整

个中国电子商务还处于应用的初级阶段，各种应用服务并没

有完善，包括网上购物 的货品有限，物流系统不完善，使得

整个电子商务市场规模有限，从而使得网上支付规模难以超

越其发展。 新加坡虽是一个只有４００万人口的城市国家，

但人均国内生产总值达２万多美元，方便快捷的信用卡消费

方式自然甚是时兴。在政府的大力提倡和行之有效的管理下

，新加坡的信用 卡市场可以说既具有灵活性，管理又非常严

格，始终在规范有序的氛围中健康发展。 100Test 下载频道开



通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


