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B4_E6_B5_99_c26_250748.htm 1．新生入学的时候很多家长护

送，导致学校及其周边旅馆爆满，还有家长露宿学校操场。

你怎么看待这个事情? 【参考答案】(1)这种现象是一种不正

常的现象；(2)这种现象反映了个别家长对孩子自理能力的怀

疑和对孩子的过度关怀；(3)这种现象不利于孩子自理能力的

锻炼，会进一步增加孩子对家长的依赖性。 2．你新到一个

单位做负责人。到了新单位以后发现单位内部分成两派，你

如何处理这种局面? 【参考答案】(1)这种现象反映了单位团

队精神和作风建设存在一定的问题，应引起重视；(2)这种现

象的严重性和产生的原因要进行观察分析；(3)运用适当时机

分别找两派的人员进行沟通，听取他(她)们的意见；(4)汇总

双方意见后，作调解工作；(5)对调解后仍然有个别人继续闹

派性甚至影响单位工作的正常进行，要对有关人员进行批评

教育或党纪、政纪处分。 3．国企人才流失严重，人事局要

你做一个有关的调查，你怎么组织? 【参考答案】调查活动由

准备、实施、总结三阶段组成。(1)准备阶段。弄清为什么对

这个问题(工作、事件、人物等)进行调查；调查的时间、地

点、对象、范围、经过以及采用什么方法；调查对象的基本

情况、历史背景等。(2)实施阶段。一是调查事实情况，包括

事情产生的前因后果、发展经过、具体做法等；二是研究、

分析事实材料所揭示的事物本质及其特点、规律；三是提出

具体建议或应采取的一些具体措施。调查采取方式主要有：

问卷调查、召开座谈会、个别谈话、查阅有关资料、实地观



察等；(3)总结阶段。一是调查报告情况，经验、结论；二是

问题、希望、要求、建议等；三是对调查过程中遇到的一些

情特殊况，要加以说明；四是有附带材料要加以说明，如一

些典型材料、专题报告、统计图表等。 4．你给中层干部讲

理论课。但是在课堂上突然有领导提出你的培训太过理论化

，不符合实际。此时你将如何解决? 【参考答案】(1)虚心接

受领导的建议；(2)查找太过理论化的原因；(3)调整课程内容

；(4)对调整后课程内容进行进行试讲并通过学员调查；(5)根

据调查结果，再次补充调整课程 内容。 5．假如你是刚来的

新人，你知道一种办公软件比现在单位用的先进，你会怎么

办? 【参考答案】(1)对我知道一种办公软件和现在单位用的

进行分析比较，找出各自优劣；(2)和单位管理办公软件的同

事进行沟通，听取他对我知道那种办公软件的意见；(3)在做

好以上准备的基础上向有关领导提出建议。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


