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E6_B5_81_E7_BB_BC_E5_c31_250002.htm 随着我国市场经济的

逐步发展，市场竞争日益激烈。物流企业为保持或扩大市场

占有率，大量运用商业信用提供物流服务，造成应收账款日

益膨胀，财务风险也随之上升，严重影响企业资金运转和经

营业务的开展。鉴于物流行业在国民经济中的重要地位。 本

文将对物流企业应收账款膨胀问题进行探讨，以期降低物流

企业财务风险，提高资金的使用效率。物流企业应收账款膨

胀的原因分析。近年来,物流企业应收账款日益膨胀，尤其是

挂帐问题日益严重，使得企业普遍感到流动资金紧缺，究其

原因，主要表现在以下四方面。 1.物流企业缺乏风险意识。

目前，大量的物流企业进军广州、深圳、北京、宁波、上海

等地，相对而言，客户却呈微量递增的趋势。为了扩大或保

持原有的市场占有率，部分物流企业财务风险意识淡薄，盲

目采取赊销的策略去抢占市场，只注重营业收入、高利润,忽

视了大量被客户拖欠占用的流动资金能否及时收回的问题。 

我国会计核算实行的是权责发生制，无论是否收到现款都应

该作为营业收入入账。赊销增加了企业的收入，实现了账面

利润，但并未使企业的现金增加，这样就可能导致收入或利

润的虚增。物流企业按照账面收入核算经济效益，发放职工

的工资，并且缴纳各种税金，就会造成物流企业占用其他流

动资金，无形中造成了企业资金困难。 2.物流企业内部管理

不完善。部分物流企业实行销售部门员工工资总额与销售额

挂钩，销售部门为了完成销售任务，往往采取赊销的方式，



并且很少签订还款合同，使得应收账款大幅上升。对于这部

分存在坏帐风险的应收账款，即使要求相关部门全权负责催

收，但由于没有提前防范，大量款项仍无法及时、全额收回

，造成了账面资金来源充足，实际可供调配的资金却极其有

限的虚盈实亏现象。 3.物流企业间的竞争加剧。近几年，物

流企业发展异常迅猛，特别是在广州、深圳、北京、宁波、

上海等地。企业的增加，必然会加剧同业间的竞争。有些企

业为了扩大自己的市场占有率，除了压价外，还采取赊销的

手段来吸引客户，使得物流企业的应收账款增加。再加上物

流企业提供的服务属于同质的产品，客户选择的余地比较大

，因此大量客户采用压低价格、欠款及拖延付款的方式，使

得物流企业不得不利用赊销方式相互竞争。 4.信用制度不完

善。目前，企业通常都是首先对赊销企业进行信用调查，然

后决定是否给予赊销或给予多大的赊销额度。然而当赊销发

生后，一些债务人总是想方设法钻信用制度的空子获取私利

。例如:甲企业欠乙企业100万元的货款，乙给甲的信用条件

是10 天付清，给予2% 的现金折扣，如果20 天付清，给予1% 

的现金折扣，超过20 天不给折扣。假如此时甲企业正好有一

个机会进行投资，而且投资的利率高于2%，此时，甲企业可

能会拿这笔钱去投资，而不是去还货款，致使乙企业的应收

账款增大。规范物流企业应收账款管理的对策。物流企业在

应收账款方面存在着许多问题，给物流企业的发展带来了负

面影响。因此，加强对物流企业应收账款的管理刻不容缓。

我们认为，主要应该从以下方面来进行规范。 一、 建立应收

账款的风险防范体系 1. 建立完备的客户资料档案。应收账款

的收回，主要是建立在对方单位的付款能力上，因此需要对



同意发生应收账款的单位进行信用考查，建立必备档案，加

强对客户的管理，减少应收账款的坏帐和呆帐风险，同时给

予信用好的、还款状况好的企业以政策倾斜，适当放宽信用

限制，加大信用额度，有利于物流企业建立强大营销网络，

增加企业的销售量。 2.选择合理的信用政策。物流企业应根

据自身承受风险的能力，选择最有利的信用条件.衡量坏帐损

失和收帐费用的大小，确定采取怎样的收帐政策。在正确评

估赊购单位的信用时，主要应该考虑三个方面的因素:首先，

物流企业应该向赊购企业的开户银行了解赊购企业的信用状

况，看赊购企业是否存在还款不及时的现象.其次，物流企业

应该向税务机关询问赊购企业是否存在偷逃税的行为. 最后，

物流企业应该对赊购企业的经营状况进行分析，这里主要包

括赊购企业的流动比率、速动比率、资产负债率、应收账款

周转率等一些财务比率。 3. 利用现金折扣促使客户早日还款

。可在签订协议时在协议上注明2/10、1/20、n/30 等优惠条件

，允许客户如果在10 天内付款，可享受2% 的折扣，20 天内

付款，可享受1% 的折扣，30 天全部付清。这样做的目的是通

过让度一部分毛利，减少坏账损失的风险。 4. 建立分级审批

制度。在物流企业内应分别规定业务员、部门经理可批准的

赊销业务限额，限额以上需要报总经理审批的分级管理制度

，各级全权负责自己管辖的范围。此外，实施赊销策略时应

该结合市场的供需状况。当市场上对物流企业的需求较大时

应采取现款现收的办法.反之，则采取赊销的办法。 二、 强

化应收账款的内部管理 1.对赊销 额度的控制。物流企业由于

其提供产品的特殊性，一般是先提供服务后收款，虽然赊销

难以避免，但企业内部对此应该把握一个“度”。笔者认为



这个“度”具有双重含义:一是赊销累计坏帐不能够影响到企

业正常的资金运营.二是应收账款不能够超过临界线，一旦接

近这个线，则应该立即停止赊销。这里存在着临界线的问题

，从理论上讲，根据成本效益的原则，当实现的销售收益等

于持有应收账款所发生的成本时，可以认为企业现有的应收

账款达到了最大，这个最大值就是应收账款的临界点。在实

际工作中，应收账款应该小于这个额度。 2.提取坏帐准备金

。提取坏帐准备金是物流企业防范赊销账款风险、估计坏账

损失的一项安全措施。2001 年，我国的企业会计准则规定企

业可根据自身的情况提取坏账准备金，企业如果能够充分利

用这一规定，预计风险，就能够使坏帐实际发生时企业的经

营资金不受太大的影响。 3.落实经营责任制。对形成赊销的

业务部门和个人制定回收赊销账款与工资挂钩、“谁赊销谁

负责”的经济责任制。对能够及时收回款项的人员应给予额

外的奖励，对不能及时收回款项的相关责任人员要给予处罚

并进行批评教育，做到奖惩分明。 4.制定严密的内部赊销管

理制度。首先，明确企业内部分工及职责,规定赊销的审批程

序及审批期限。如规定商品赊销必须有经手人、部门负责人

签名,数额大的应由企业负责人批准,并且规定在赊销合同中，

经手人、部门负责人、企业负责人应负的责任也应该明确.其

次,签订赊销合同，建立和健全合同的管理制度。 5.注重应收

账款的监控和回收。财务部门应该做好如下工作:第一，赊销

发生后,不能坐等赊购方送款上门，在赊销期限到期之前，财

务部门会同赊销经办人主动提醒赊购方准备还款，让赊购方

有一个筹措资金的时间.第二，对赊销的客户和经办部门的欠

款及回收情况进行日常分析，以供管理部门考核本企业应收



账款的回收情况，作为放账政策的信息资料，对迟迟不肯付

款者应及时注销信用关系，以保证赊销收入的收回率.第三，

详细注明各项应收账款的单位、金额、有关协定、付款期限

，除与客户核对外，还应该分别进行单个客户管理、总额管

理及部门管理，以便及时发现问题，采取措施。第四，指派

熟悉业务的财会人员负责分析应收账款的周转率和平均收帐

期，以判断流动资金是否处于正常水平。 三、 注重应收账款

的保值增值，规避坏帐风险 1 . 利用债转股降低企业的风险，

加强应收账款的保值增值。物流企业通过债转股，能够减少

资金的不合理占用，转让债权的同时也减轻了企业发生坏账

的风险，同时，物流企业成为赊购企业的合法管理者，有利

于对赊购企业实施财务监督，并可以按投入资本分享红利，

增加了企业的获利能力。债转股时涉及到转换价格的问题，

我们应根据不同的情形分别采取如下的定价方法:（1）按历

史账面价值定价。对债务双方没有争议问题的欠账，应以账

面金额作为定价的依据。（2）按帐龄的长短定价。大量的应

收账款是经过长期积累而形成的，如按历史账面定价，债务

人有不完全认账的可能。对此，应按帐龄的长短来定价，即3

年以内的欠账按原始价值计算.3～5 年的欠账按原值的90% 计

算.5 年以上的欠账按原值的80% 计算。（3）按评估价值定价

。如果上述定价方法双方无法达成共识，就应委托社会中介

评估机构(资产评估师事务所)出具资产评估报告，按评估价

值作为定价的依据。 2.利用融通的方式促进应收账款的保值

增值。做法主要有两种:(1)应收账款抵借。应收账款抵借，即

应收账款所有者以应收账款为抵押，向融通公司贷入资金。

通常，双方应签订一个具有法律效应的协议，规定贷款的最



高比例。在这种方式下，融通公司不仅有应收账款债权，并

且在该账款的债务企业不付款时仍享有对申请企业的追索权

，申请企业必须承担其损失。(2)应收账款出售。同样，融通

双方应在事前签订法律协议。通常，企业应先申请，融通公

司则对购货方的信用由所委托的专门信用公司判断，以决定

是否接受申请，融通公司同意后，申请企业方能发货，并通

知购货方，直接付款给融通公司，而其中的坏帐风险根据协

议由融通公司来承担( 即无追索权的出售) 或由申请企业承担(

即有追索权的出售)。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


