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E6_B5_81_E7_BB_BC_E5_c31_250011.htm 为什么老总常年在外

、经理一出门半个多月，企业运转一切正常？ 为什么有人说

中国的企业平均寿命只有3到5年，而宅急送一晃就活过了十

年，而且还要永续？ 因为宅急送不仅有正确的经营战略，更

具有强大的战略执行力与不朽的生命力。这就是宅急送独特

的管理艺术。 目标责任状 VS 平衡记分法 目标责任状 从2002

起，总公司对子公司下发目标责任状。目标责任状包含工作

单收入、营业收入、净利润、投资回报、应收账款周转天数

、净资产损失、曝光次数七项考核指标。各项指标所占的权

重含有相应的分值并直接与年终奖金挂钩。净利润考核指标

占权重的50％，宅急送在注重规模发展的同时，是一个以盈

利为主的企业。 平衡记分法 平衡计分法的宗旨是帮助企业的

中高层就企业的使命、远景、长、中、短期目标、战略行动

达成一致，并且作为一个沟通工具，使各个职能部门及其管

理人员更加明确自己在企业经营发展战略中的权责，各关键

驱动因素之间如同链条环环相扣，战略实施一目了然。 企业

的核心是盈利，管理思想所要教会人们的也就是为实现这个

核心的方法论，两者都是策略管理制度中的一环，两者所需

要的是将一个衡量系统变成一个管理体系，发挥真正的威力

。 马拉松军团 VS 六西格玛 马拉松军团 宅急送的马拉松军团

由职业经理人、高级管理者、管理者、预选干部4部分组成。

宅急送干部马拉松赛1年评一次，首先是任职资格的认定，然

后是对照标准述职。方法是，自我评定、平级评定、上下级



评定，360度综合考核。最后，归入军团序列，每年经理的军

团序列都会有升有降，甚至被淘汰出局。所以，宅急送的干

部队伍，始终是一支高素质的人才队伍。 六西格玛 六西格玛

由摩托罗拉从质量管理体系中首创。“六西格玛是一种文化

，是一种系统的、以数据为基础的流程改善方法。”在这个

层面上它与宅急送的马拉松军团的文化内涵类同。宅急送干

部使用不是停留在“能者上、庸者下” 的口号上，而是建立

在科学的考核基础上的职位变换。具体地说，一个干部的晋

升，就如同西格玛的提升；反之，就是下降。“马拉松军团

”上升的最高极限是进入宅急送决策层，而不断下降的结果

只能是淘汰出局。 飞行播报 VS 团队执行力 飞行播报 飞行播

报就是一驾飞机飞上蓝天后，它所显示的飞行高度、距离、

舱内外温度、离开的时间、到达的时间、航线等等，并将这

些信息适时地反馈给航塔（中央控制室）。宅急送各个部门

就像一驾飞机，各部门每月的工作计划就是飞行播报，什么

时间完成什么事情，责任人是谁，完成状况如何，最终形成

一道道工作曲线，一个个工作流程，达成年终目标。 团队执

行力 团队执行力是企业落实发展战略的能力。执行力强弱决

定着企业发展快慢。面对日益激烈的市场竞争，改善人员流

程、战略流程、运营流程已成为很多企业提高执行力、加快

发展的重点研究课题。 围棋手 VS SWOT分析法 围棋手 当今

快运，宅急送是一个自成流派的“围棋手”。每一年，宅急

送都要对自己的优势、劣势、机遇、挑战进行分析，从而确

定下步战略目标、工作重点。目前状况下，宅急送的优势是

体制，劣势是资金与人才，挑战是三个战略目标是否能够如

期实现，机遇是快速网络推进，先抓好分公司的建设，再抓



好总公司的建设，最终形成网络优势。四者分析避其轻，当

前，宅急送抓住机遇，乘势而上，进一步完善网络建设，形

成“绿色割据”之势，巩固业务地位，推出服务精品。这就

是宅急送的快运“棋风”。 SWOT分析法 企业策略是企业为

了达成企业目标，对企业现有的内外环境条件变化，可能产

生的冲击加以评估。SWOT（优势、劣势、机会与威胁）就

是这样一种分析方法。 宅急送的三个战略目标非常明确，对

于自身的优劣势有充分的认识，又能抓住发展机遇，这就是

它高速增长的秘密所在。 郭氏椭圆形 VS 波士顿矩阵 郭氏椭

圆形 郭氏椭圆形由宅急送华南区郭义鹏总经理首创。椭圆的

核心是品牌，也就是现在的2D10、2D17；围绕核心的第一个

椭圆是业务平台，包括“绿色割据”等；第二个椭圆为分公

司；第三个椭圆为人才支持。而将人才、分公司、业务联系

在一起的是执行力，执行力的好坏关系到品牌的树立。用郭

总的话说：“建立精细的业务平台是塑造品牌的前提条件，

努力抓好分公司建设是塑造品牌的中间环节，实现人力资源

的科学配置与有效控制是塑造品牌的根本保证。每项工作均

离不开执行，要靠很强的执行力串联各项工作，从而完成中

心任务。” 波士顿矩阵 波士顿矩阵法将一个公司的业务分成

四种类型：问题、明星、现金牛和瘦狗。针对有发展前途的

问题业务和明星中的恒星业务继续大量投资；针对强大稳定

的现金牛业务投资维持现状；针对处境不佳的现金牛业务及

没有发展前途的问题业务和瘦狗业务只有“榨取”；对于无

利可图的瘦狗和问题业务只能放弃。 波士顿矩阵法是在千变

万化的市场竞争之中，合理分配各项业务资源，根据潜在利

润分析各项业务在企业中所处的地位来决定。郭氏椭圆形也



是帮助大家在管理的千头万絮中找到核心工作的方法。波士

顿矩阵法分析的结果是资金的流向，郭氏椭圆形分析的结果

更多的是人力、精力的流向。波士顿矩阵法是一种对业务的

筛选法，而郭氏椭圆形在打破部门壁垒 ，形成核心力，实现

核心目标方面，比矩阵法有过之而无不及。 三线合一VS六顶

思考帽 三线合一 宅急送人力资源开发系统根据每一位员工的

血型、年龄、属相、性格、文化程度等个人因素，设计个人

职业生涯。有三种发展形态，直线阶梯形、弧线形、交叉形

。人力资源部根据个人特质，在三种发展形态中为员工确定

适合自身发展的线形，最大限度地发挥职工潜能，达到事业

的高峰。 六顶思考帽 是德?波诺博士开发的最流行、最有效

的思维技能之一。它提供了“平行思维”的工具，避免将时

间浪费在互相争执上。以六顶帽子比作六种不同的思考方法

，白帽表示资料与信息，红帽表示直觉与感情，黑帽表示逻

辑与批判，黄帽表示积极与乐观，绿帽表示创新与冒险，蓝

帽表示系统与控制。什么样特质的人具有什么样的思维模式

，什么样的思维模式能够解决什么样的问题。六顶思考帽第

一简化思考，让思考者在某一时刻做只做一件事情；第二让

思考者自由转换思考方式。 三线合一与六顶思考帽都不失为

认识自我的好方法。三线合一是为员工打造的职业道路，六

顶思考帽送给您的是解决问题的思考方法。两者有异曲共工

之妙。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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