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足，再到泡沫破灭，中国电子商务走过了一段曲折的、不平

静的历程。这段路究竟怎样走过来的，未来的路应该怎么走

，确实值得我们重新进行一番思考。 中国电子商务始于1997

年。如果说美国电子商务是“商务推动型”，那么中国电子

商务则更多的是“技术拉动型”，这是在发展模式上中国电

子商务与美国电子商务的最大不同。在美国，电子商务实践

早于电子商务概念，企业的商务需求“推动”了网络和电子

商务技术的进步，并促成电子商务概念的形成。当Internet时

代到来的时候，美国已经有了一个比较先进和发达的电子商

务基础。在中国，电子商务概念先于电子商务应用与发展，

“启蒙者”是IBM等IT厂商，网络和电子商务技术需要不断

“拉动”企业的商务需求，进而引致中国电子商务的应用与

发展。 了解这一不同点是很重要的，这是中国电子商务发展

的一大特点，也是理解中国电子商务应用与发展的一把钥匙

。 在1997年和1998年，中国电子商务的主体正是一些IT厂商

和媒体，它们以各种方式进行电子商务的“启蒙教育”，激

发和引导人们对电子商务的认识、兴趣和需求。经过这一阶

段，在1999年和2000年，以网站为主要特征的电子商务服务

商在风险资本的介入下成为中国电子商务最早的应用者，成

为这一阶段中国电子商务的主体。随着电子商务应用与发展

的深化，随着资本市场泡沫的破灭，网站电子商务开始跌入

低谷，而企业特别是传统却开始大规模进入电子商务领域，



中国电子商务从2001年开始进入第三个阶段，企业电子商务

成为中国电子商务新的主体。 这一变化是深刻的，然而也引

发了对中国电子商务形势的一些不正确看法。人们已经习惯

以网站电子商务，特别是以一些“热点”网站电子商务作为

了解和判断电子商务形势的重要甚至唯一的依据。因此，一

些“热点”网站电子商务的衰落，导致不少媒体和专业人士

作出了中国电子商务处于低谷、走向衰退或者干脆从此一蹶

不振的判断，许多人因此对电子商务的发展前景产生极大的

怀疑，对电子商务的优越性开始出现越来越多的负面的、否

定性的意见。 这是看法可以理解但并不正确。事实上，与表

面情形相反，中国电子商务正在向深度和广度发展，总的态

势是健康的。电子商务的主体正在由IT厂商、媒体和电子商

务服务商转换为企业，传统企业正在大规模进入电子商务领

域，其特点是坚定、有效但不太吸引“注意力”。企业电子

商务是今后观察和判断电子商务形势的主要视角。 在中国电

子商务应用与发展的历程中，有不少很基本的问题需要重新

思考，比如，究竟什么是电子商务，电子商务是E-Commerce

还是E-Business，电子商务的范围有多大，政府采购算电子商

务还是电子政务，网络广告是不是电子商务，电子商务包不

包括ERP，电子商务交易额怎么计算，等等。 重新思考电子

商务，不妨从思考商务活动开始。 商务活动的实质是资源的

交易和整合。好比硬币的两个面，交易和整合也是商务活动

的两个侧面。每一笔交易都伴随着一次新的资源整合，交易

和整合的目标是价值提升或价值最大化。交易和整合也就是

商务活动大致有三种形式，一是市场，二是企业，三是协同

。市场是一种交易形式，企业也是一种交易形式（当然更加



复杂），而介于市场和企业之间的“协同”性商务组织（如

战略联盟、虚拟企业、外包等）则是一种正在蓬勃兴起的交

易形式。 视具体应用范围的不同，可以将电子商务划分为市

场应用、企业应用和协同应用三大类型。但是不应该将电子

商务的应用局限于商务活动的局部领域（如网站电子商务或

网络营销），因为商务活动的一体化必然要求电子商务的一

体化。 电子商务中的“电子”指电子商务技术，那么是不是

只要将电子商务技术与上述商务活动结合就实现电子商务了

？答案不是单纯的“是”或者“不是”，问题的关键是怎么

结合。请看以下两个公式： 电子商务≠电子＋商务 电子商务

＝电子×商务 这两个公式的意思是说，电子商务不是电子和

商务的简单相加，而是电子和商务的有效融合；电子和商务

的结合并不必然地得到具有更高效率和效益的电子商务，相

反，如果结合的不好，电子商务的效率和效益甚至更低。因

此，继续将电子商务界定为“通过计算机网络进行商务活动

”是不恰当的，有必要对电子商务概念做一点修正： 电子商

务：基于计算机网络并与之有效融合的商务活动。 纵观商务

活动乃至整个人类活动发展，信息技术一直伴随其中。每一

次商务活动的进步都伴随着信息技术的进步，信息技术和商

务模式在不断的进化中形成了有效融合的系统联系，一定的

信息技术总是与一定的商务模式相匹配的，改变信息技术的

同时却不改变商务模式，无异于让火车在马路上跑，只是徒

然增加成本，断然带不来效率和效益。所以电子商务中的“

商务”一定不再是原来的商务活动模式，而是与电子商务技

术匹配的进化了的商务模式。 本质上，电子商务不仅是一种

工具或者方法的应用，更是一种崭新的商务模式，而任何一



种商务模式都是当时社会的技术条件和制度条件下的社会分

工方式。一种好的商务模式必然促进社会分工，提高社会生

产和转化效率，进而促进社会经济发展，但是，在实际过程

中存在着商务模式与社会分工之间的十分复杂的互动作用，

这就使得任何一种成功的商务模式的设计都难以完全在人们

的头脑中、书本上或书斋里完成，只能通过社会组织试验完

成，通过不断的试验，加以肯定、改进或者否定，从而使新

的商务模式得以进化。我们现在所看到的各种商务模式如百

货商店、连锁店、批发市场、战略联盟等无一不是试验和进

化的产物。 理论和实践都证明，当面对和处理一个包含许多

互动作用的复杂系统电子商务模式正是这样的系统的时候，

试验和进化是促进发展的唯一途径。基于这样的认识，我们

就可以理解为什么网络经济和电子商务的应用与发展经常不

按我们预想的方式发展，经常在我们以为必然成功的地方失

败，却在我们不抱希望的地方给我们惊喜。我们应该以平常

的、像理解人类进化过程那样的心态来看待网络经济和电子

商务的这样那样的挫折和失败。 这决不意味着我们可以放弃

理性，决不意味着一切都变得那么不可预料和控制。正好相

反，我们能够以更加正确的方式来促进电子商务的发展，我

们应该摒弃那种只对成熟的商务模式适用的刚性的组织和业

务形式，而代之以柔性的组织和业务形式，将试验和进化功

能“内置化”，以更快、更低成本地找到成功的电子商务模

式。 在一些大的方向，电子商务的进化则是可以预见的： 电

子商务将从模仿走向创新，将出现越来越多的在传统商务中

没有的商务模式，网络广告的发展即是例证。 电子商务的模

式将日趋多元化，并在与传统商务融合的过程中日趋复合和



复杂，所谓“B2B”和“B2C”等过于简化的模式分类很快将

成为历史。 电子商务模式创新将从业务流程创新到管理创新

，再到组织创新，渐次展开，渐次深入，这是一个相互作用

、激荡、混沌和自组织的进化过程。 在电子与商务、电子商

务与传统商务的关系上，先后经历了三个时期。一开始是“

技术为本”甚至“技术独大”的时期，许多人笃信电子商务

技术可以“点石成金”，无论是什么样的商务活动，只要用

了电子商务技术，就实现了电子商务，就能提高效率和效益

。这种做法的不成功是必然的，因此有了第二个时期“鼠标

加水泥”的阶段，开始重视电子与商务的结合，开始追求将

电子商务与传统商务相结合，这是一个进步。但是，“鼠标

加水泥”只是一种简单相加，所体现的还是比较简单、比较

机械、比较初级的结合，所强调的还不是与电子商务技术有

效融合的商务模式的创新，还没有达到电子与商务、电子商

务与传统有效融合的阶段。 如果说第一个时期的标志是“技

术为本”，第二个时期的标志是“鼠标加水泥”，那么第三

个时期的标志将是“商务进化”。在“商务进化”时期，经

过一系列的尝试、适应、选择和进化，电子商务技术与商务

模式将有效融合，电子商务模式将有质的创新和变革，一个

基于计算机网络技术的电子商务时代将由此到来。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


