
综合辅导:探索中小企业电子商务 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/250/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_250119.htm 电子商务是指实现整

个贸易活动的电子化，是指交易各方之间（包括企业与企业

之间、企业与消费者之间）利用现代信息技术和计算机网络

，按照一定的标准所进行的各类商贸活动，电子商务是一种

使用现代信息技术进行商务活动的时代。中小企业一般主要

经营消费品，规模较小，产品品种多样，符合网络营销的特

点；同时，中小企业由于在人员管理上要比大企业简单地、

多，便于调整、管理，便于较快贯彻新的营销观念而不受原

有的企业文化束缚，可以较快地以更新的经营观念适应时代

的潮流；再加上电子商务的技术基础、现实基础以及其巨大

的经济效益。因此，许多中小企业都跃跃欲试或者已经开始

尝试。 中小企业电予商务存在问题虽然有人说：“B2B的光

芒即将消失，由于B2B网站所带来的交易寥寥，资本市场不久

也会远“离它们”确实，多数企业还没有赢利，甚至有些已

经关闭。而在有些条件成熟的领域，网络营销已经带来了明

显的经济效益。这种两极分化的情况和原因是比较复杂的，

必须从企业自身的现状、整个社会环境等方面，分析研究，

指出问题，然后才能进行策略研究。 目前中小企业电子商务

过程中存在的问题主要是： l、竞争意识不强，思想认识摸糊 

绝大多数企业还把竞争焦点定位于实体市场，没有充分认识

到知识经济时代抢占网络信息虚拟市场的必要性和紧迫性。

即使已经进行电子商务的中小企业，也并未真正认识电子商

务。 2．上网企业数量少，分布不均匀 全国560万家企业（合



乡镇企业）中、上网企业所占比例不足1．5％，并且集中分

布在北京、广州、上海等几个大城市。上网企业少，例览客

户就少，网络给企业创造的效益就减缓，从而形成恶性循环

。 3、产四种类少 目前，我国企业网络营销的日用品等网上

营销的很少，不能形成较大的规模效应。 4、网络利用率差

，营销方式单一 大部分上网企业的网络营销仅仅停留在网络

广告和促销上，而且也只是将厂名、品名、地址、电话挂在

网上而且，很少有企业拥有自己独立的域名网址，开展其他

网络管销活动的更是寥寥无几。网络对企业的巨大优势与潜

力远远没有被挖掘。 5、社会化配送滞后，商品流通不畅 社

会化配送跟不上，货物递送成本高，网络营销产品不能占有

价格上的优势，又没有风险保障，使得企业不敢在网络营销

上进行大的尝试。 6、网上支付安全机制和配送法规不健全

，企业和消费者权益缺乏可靠保证中小企业电子商务的策略

研究 针对现阶段中小企业网络营销的现状和问题，现从以下

几个方面对中小企业的电子商务进行研究： 1.拟定中小企业

实施电子商务和总体规划 拟定电子商务的总体规划是实施电

子商务的第一步，其中包括电子商务商业模式的选择。目标

与计划的制定等。进入电子商务之前、首先，企业要弄清楚

电子商务要通过何种机制达到何种目的，即设计商业模式，

简单地说商业模式就是：卖什么？卖给谁？怎么卖？怎么结

算？根据北京零点调查公司及其他部门最近的调查结果：网

民们上网的主要目的排在前列的是阅读新闻、发送电子邮件

、聊天等、上网购物者并不很多；还有上网用户男性、年轻

人、高学历、中等收入以上者居多等。这些情况可以使企业

根据自己的具体情况决定是采用何种形式，还是卖何种产品



，如书籍、服装、电脑零件。这里包括管理模型，目标、计

划和总体思想等。 2、做好目标市场定位．把握最佳时机 目

标市场就是企业要服务的顾客群优。只有确定了服务对象和

服务的区域范围，企业才能决定要生产销售何种产品，以何

种手段进行促销及网页设计要突出那些特点等。网络销售和

单向营销的传统模式不同，它是双向的营销方式，所以定位

目标市场必须了解自己的产品是否适应上网用户的各种情况

；根据上网用户男性、年轻人、高学历、中等收入以上者居

多的情况，目标市场的定位有以下5个界定： a．男性消费者

市场 b．中青年消费者市场 C.具有较高文化水准的职业层市

场 d.中等收入阶层市场 e．不愿意面对售货员的顾客市场 3、

加强同站记外与推广，建立良好的企业形象 一个企业的网站

好比一座城市，网站的用户好比城市中的人口。城市的环境

和服务水平等因素决定了城市人口的多少，网站的人口多少

更取决于同站的建设和服务。因此，设计推广网站是进行电

子商务的前提条件。 推广网站的方法很多，大体可以分为两

类：一是可以利用传统媒体，例如报纸、电视、各种公司宣

传品、名片、广告衫和产品电装等宣传网址：二是利

用Intemet的资源推广网站，将网上广告精练压缩，送

到Internet上经常被网民访问的地方，如一些服务网点、讨论

组和电子信箱等。 4、选择最佳的配送及支付结算方式降低

职务成本的风险 社会化配送及支付结算方一式是电子商务发

展的两个瓶机企业自身是无法从根本上解决的．只能采取变

通的方式来解决。货到付款是大部分企业现阶段采取的主要

支付方式。配送主要有EMS、Upp、市内自去取3种方式。 5

、建立高效信息收集系统，优化资源配置 信息网络时代，谁



最先获得信息，谁就获得市场，获得财富。中小企业要成功

地实行电子商务，一定要建立一个高效的信息收集系统。通

过网站的设计。建立一个良好均数据库，收集信息，分析信

息，了解市场的需求动向及企业自身的经营情况，企业的产

品在网上受欢迎的程度等。从而优化自身的资源配置，最大

地降低成本，提高经营效益。 6．提供优质服务系统，建立

稳定的顾客群 现代顾客需要的是个性化服务，网络服务系统

为顾客提供了全新的工具：全天候、即时、互动、了解信息

、释疑解难等。这些性质迎会了现代顾客个性化的需求特征

。所以，越来越多的企业把电子商务整合到的营销计划中，

使顾客服务成为电子商务必不可少的环节之一。 电子商务的

发展前景深远，人类将进入更加完善的信息网络时代。虚拟

空间、虚拟社会已在建立，随着新一代的成长，网络消费观

念将会成为一种必然。电子商务是二个全新的、不断变化的

领域，随着新技术的飞跃发展，企业应该不断制定相应的战

略、策略，以适应形势发展。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


