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https://www.100test.com/kao_ti2020/250/2021_2022__E6_B5_B7_

E5_B0_94_E4_BB_A5_E5_c40_250155.htm 海尔集团创立于1984

年，20年来持续稳定发展，已成为在海内外享有较高美誉的

大型国际化企业集团。产品从1984年的单一冰箱发展到拥有

白色家电、黑色家电、米色家电在内的96大门类15100多个规

格的产品群，并出口到世界160多个国家和地区。2004年1月

，中国海尔唯一入选世界最具影响力的100个品牌。2004年，

海尔全球营业额突破1000亿元。 海尔集团的企业信息化建设

作为管理体系的支撑，在海尔的发展过程中起到了非常重要

的作用： 业务流程再造后，海尔集团的管理模式已由原先各

产品事业部相对独立自成一体的管理方式，转向以各大流本

部为核心的集中式网状管理结构，而IT框架则和OEC一起成

为新流程的两大基础平台。海尔集团目前实行的市场链流程

体系，打破了原有的直线职能式的金字塔型结构，是实施信

息化的基础。市场链流程就是通过信息化使企业与市场以最

短的流程联结在一起，使流程不再被割裂，并使组织简化，

向零管理层努力。流程的一头连着全球的供应链网络，另一

头则连着全球的用户网络，中间是物流、商流和制造系统，

这是主流程。原来的职能部门则不再具有职能的功能，而变

成了支持流程。在海尔内部，企业的流程再造关键是观念的

再造，所以流程再造的基础首先是海尔文化，另外一个基础

是计算机信息系统(信息化工作的具体体现)。 市场链流程最

大的优势就在于，原来的劳动分工理论把企业内部流程割裂

开来，形成许多孤立的、局部的流程，现在流程整合，海尔



的流程变成了三条线，三条线连接起来之后像“S”一样，最

上面的叫定单信息流，也就是以定单信息流为中心，带动了

物流、资金流的运作。 海尔集团CEO张瑞敏提出企业信息化

是一个系统工程，并不是仅仅把企业内部的所有数据都用计

算机来处理，它应该是一个系统工程，将企业和市场紧紧联

系在一起的信息系统工程。 海尔有一个关于企业发展的斜坡

球体论，即把企业看作是放在斜坡上的一个球，这个球随时

都会滑下来，但是作为一个企业，这个球应该是越做越大，

越做越高。企业信息化的系统工程也可以用斜坡球体论来表

示。原来很小的一个球体(企业)在很低的位置上，要把它提

高上来，必须要有几个力.我们认为这个力包括五个方面。 第

一个方面是基础。要使这个球不滑下来就需要一个止动力，

也就是基础。这个基础，我们称之为组织流程再造。这是整

个系统中最重要的第一点。 第二个方面是手段。就是计算机

信息网络。先有了基础，然后才能有手段。如果基础不变，

那么这个计算机信息网络充其量只是一些打字机，就是把原

来手工操作的部份现在改用计算机来操作。只有在改变组织

流程的前提下，计算机信息网络手段才能有用。 第三方面是

中心。即定单信息流。一个企业所有的工作都是为了获取定

单，或者说就是为了获取有价值的定单，如果我们所有的生

产和工作都有了定单，是根据定单来进行制造、进行采购，

那么这个企业就是有活力的。如果根本不知道定单在哪里，

就变成了为库存采购，为库存制造，所以说定单信息流是整

个系统工程的中心。 第四方面就是动力。这个动力应该是速

度和创新，也可以说是一个压力。国际上对企业在不同阶段

的主题有个定义：八十年代是质量，就是全面质量管理；九



十年代是流程再造。到二十一世纪企业的主题就是速度，因

为有了计算机信息网络。计算机信息网络可以作为企业发展

的手段，但是同时又对企业提出了新的挑战，那就是速度要

快。我们认为这个速度要快到电子商务所要求的速度。如果

用户通过网络提出需求，谁能够最快地满足，谁就是赢家，

否则就不可能获得市场。 所有这四个方面加起来的最终目的

就是创世界名牌，这是整个信息化系统的目标。如果不能创

世界名牌，不具备国际化的竞争力，信息化工程也就失去了

方向，失去了意义。 信息化工作取得的良好效果，坚定了海

尔集团继续加快信息化步伐的信心，同时加快了海尔国际化

的步伐，让海尔在日益激烈的国际一体化的经济竞争中保持

良好的战斗力，从而更坚定地向世界500强迈进。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


