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表了中国海洋石油总公司电子商务与物资采购工作的经验文

章《集中力#8226.影响力》，分别从“集中采购”、“专家参

评”、“战略联盟”三方面介绍了中海油的做法，引起了一

定的反响。这一期本报将分别从技术应用、模式构造和前景

展望这三方面对中国石化的电子商务工作作相关报道，介绍

其在这一领域的进展。 中国石化是仅次于中国石油的国内第

二大油气综合供应商，也是国内最大的石油石化产品生产和

供应商。这个公司同时在香港、纽约、伦敦和上海上市

，2005年，位居世界500强第31位。中国石化在电子商务与物

资采购方面起步较早，进展较快，无论在采购理念、采购方

式、采购业绩方面，都走在了行业前列并很快成为这个公司

的特色业务之一。 新技术提升传统产业 信息技术和互联网创

造了无与伦比的效率和价值，应运而生的电子商务打破了时

间和空间的限制，正在改变企业的经营管理模式。作为传统

产业典范的石油石化产业，正在经历着这种变革。 中国石化

走上电子商务的信息快道，在时间上同国际知名油公司相比

，可以说“不输先后”，而且在技术应用上，起点不低，进

展较快。2000年是中国石化步入电子采购之路的起步之年。

这一年，中国石化与国际电脑信息巨头康柏（Compaq）公司

合作，独立自主开发了企业电子商务系统，并于当年8月15日

投入运行，标志着这家企业步入了电子采购的新纪元。 5年

多来，中国石化电子采购物资品种、上网用户数量不断扩大



，交易金额逐年提高，每年以88%的速度大幅上升。其中，

电子采购物资品种从最初的8个大类、5000多种物资，扩大到

目前的56个大类，包括石油石化生产建设所需的化工原辅料

、煤炭、钢材、设备等12万多种物资；网上用户也从2381个

增加到2万多个，其中网上注册供应商从300家发展到15000多

家，基本涵盖了化工、冶金、制造加工、煤矿等大型生产制

造企业和部分流通企业。 随着中国石化电子采购管理力度的

不断加大，以及电子采购系统不断优化提升，电子采购已经

成为企业信息共享、决策制定、过程实施、操作监管和供需

协同工作的综合性采购业务平台。采购方可以在平台上发布

采购需求，可以自主地选择供应商，并采取相应的采购策略

和采购方式，如对大宗战略物资，可以实施战略协议采购；

对市场竞争充分的物资，可以选择询比价或动态竞价采购；

对零星、紧急的物资，可以实施配送采购。采购管理者还可

以在平台上实时了解采购需求、采购的历史情况以及采购过

程进展情况，随时掌握并分析采购规模、渠道、价格等重要

信息，进而适时调整采购策略。 作为“根系发达”的大型综

合性企业，真正采购行为的实施者，往往是企业内部众多的

分（子）企业。这些无论在地域还是实体利益可能各不相同

的企业，作为同一物资的采购方，可以利用这个平台，实现

信息共享，通过及时沟通协调，从而能有效地避免供应风险

。对供应商而言，这个平台同样有利，他们可以及时了解到

采购需求，可以利用这个平台有针对性地发布投标信息。最

重要的一点，就是这个平台对众多的供应商而言，是一个真

正公平、公正的透明舞台。 新模式缔造现代企业 开展电子商

务给中国石化带来了什么？在探析企业电子商务的发展时，



这是不可回避的话题。 用这个公司物资供应领域一位负责人

的话说，至少带来了四个方面的变化。其中最大最明显的变

化，就是通过电子采购，使公司的采购理念发生了“革命性

转变”，改变了企业下属各分（子）公司之间在采购同一种

物资时采购信息封闭、相互竞争造成内耗的被动局面，促使

各下属公司的采购理念由竞争转变为合作，通过结成联盟实

现多赢，由过去的“各自为战”，转变为整体合作、统一对

外，并且逐步实现了采购的联盟化、集团化。这个从被动到

主动、从分散到联合、从单赢到共赢的根本转变，正是电子

采购的功劳。 第二个变化，就是借助电子采购，中国石化传

统物资采购模式实现了一场深刻的变革。这些变革是每个人

都能切身感受到的。例如，传统的一年一度、面对面的物资

采购订货会没有了，取而代之的是无形的、适时的电子采购

市场，采购部门与供应商可以在网上进行跨越时空的商务技

术交流和洽商。在电子商务面前，过去不可或缺的电话、传

真、邮件等沟通方式相形见绌。采购业务不仅真正实现了异

地化和远程化处理，采购范围也拓展到全球，采购信息通过

互联网，瞬间就可以送到世界各地的供应商面前，选择空间

大大拓展。 第三个变化，是降低了采购成本和费用，大幅度

提高了采购工作效率。降低成本显而易见，以前是“货比三

家”，现在是“货比多家”，讨价还价的余地显然更大；提

高效率也很容易理解，过去开会、发传真、打电话、出差跑

路，现在只需轻点鼠标即可完成，采购周期大大缩短，极大

地提高了采购工作效率。同时，由于使用的是统一的采购平

台和相同的处理流程，供需双方在公开、公平、公正的环境

中进行信息交流、商务谈判和报价，供应链运行效率明显上



升，成本显著下降。 第四个变化，是采购监管手段和环境的

根本变化。众所周知，物资采购是“花大钱”的事情，物资

采购部门和人员是“手中有钱”的权力部门。因此，在这一

领域，往往也容易导致腐败现象。但新的采购模式从根本上

改变了这一切。中国石化的经验证明，健全完善的电子采购

系统和流程，有利于规避采购中的腐败风险。采购过程的公

开化、采购业务操作的程序化，以及采购过程与结果的监控

和追溯功能，都能有效地防止传统风险发生，实现监管目的

。 新境界面临新的考验 中国石化电子采购业务的进展，必然

同整个石油石化行业这一领域的发展息息相关，不可分割。

因此，中国石化在发展电子采购过程中面临的新情况、新问

题，往往也是整个行业面临的考验。 包括中国石油、中国石

化、中国海洋石油等国内大型石油企业，在开展电子商务或

电子采购的过程中，每个企业都在各自的范围内推行电子采

购，但是在行业内部，尤其是在信息和经验交流方面，不仅

没有实现共享的目标，而且在基本的物资信息编码等标准方

面，还难以实现统一规范。业内人士表示，这种“孤岛”模

式，对整个行业以及各个企业的发展都没有好处。 中国石化

未来几年电子采购的目标是每年1200亿元，这个数字是十分

庞大的，目标显然还很遥远。企业要实现采购规模的跃升，

在加强与战略供应商的合作、扩大电子商务内涵等方面，还

有许多事情要做。在电子商务环境不完善的情况下，这样的

新境界面临许多未知的考验。 电子采购为中国石化的传统采

购注入了强大的生命力，极大地提升了其物资采购工作的价

值。一个现代企业的发展离不开现代信息技术的支撑，而以

现代供应链为核心的电子采购是其重要内涵。 100Test 下载频
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