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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_250193.htm 一、市场背景 1、国内

烟草市场经过半个多世纪的成长，发展成为每年约3349.3万箱

的市场规模．产品的全国市场饱和度很高；行业增长趋缓．

属“夕阳产业”，但该行业是国家及各地区税利的一个重要

来源。 2、江西卷烟市场中，中档烟(市场零售价每条20-60元

之间)消费群体约50%，占大多数。1998年，云烟，湘烟、沪

烟中的中档烟已在江西市场安营扎寨．三大云烟(“云烟”、

“红梅”、“阿诗玛”)占据约70%的该市场份额，品牌的认

识度和偏好度均较高；其余市场由约十几个地方品牌瓜分。

3、中档烟市场中．95%是烤烟型，其余为混合型，约90%为

翻盖烟，产品高度同质化。 4、江西中档烟市场的产品价格

，混乱无序，各厂家通过各种让利、礼品赠送、空烟盒兑奖

等形式大打价格战。 5、卷烟产品属成年男性化消费嗜好品

。市场调研显示：卷烟在消费者心目中功能概念较弱．其消

费动机．主要是满足烟瘾之需要，而且该群体人口稳定．约

占人口总数的20%，消费者对某卷烟产品的需求购买方式具

有就近原则、从众心理，自我满足心理、好奇心理等，接受

某一品牌后短期内则难以改变。 6、从分销渠道来看，中国

烟草业为迎接21世纪，迎接WTO即将带来的机遇与挑战，构

筑跨世纪烟草战略，全国正进行烟草大建网；江西省各市、

区、县网络建设日趋完善；净化卷烟市场、行业打假打非力

度空前。市场分销渠道高度净化．实行了卷烟零售户籍化管

理．货源分销模式如下(图表1)： 二、企业背景 南昌卷烟厂始



建于1950年，是中国500家最大工业企业之一、中国烟草29家

重点企业之一，是中国开发、研制、生产。出口保健型卷烟

的基地，企业年生产量为30余万大箱。然而，南昌卷烟厂产

品结构中，中档烟几乎是空白．为改善产品结构，夺取江西

中档烟市场，我们制定了如下产品策略： (1)以20世纪60年代

在全省范围内曾红火过的老牌子“xx”作为卷烟品牌．充分

挖掘老烟民．弘扬南烟历史文化； (2)改革工艺，革新产品的

商标、包装配方设计．其中仅对包装色彩、图案的修改就达

近百次之多。 (3)根据市场状况及品牌发展战略计划，在普通

“xx”烟(零售价25元／条)取得一定市场根基后逐步推出精品

“xx”。珍品“xx”，形成“一品三牌”的产品结构模式。 

三、xx烟的营销规划 1、价格、包装定位 (1)价廉物美．物有

所值。零售价 普通“xx”2.5元／包、精品“xx”4.5 元／包。

珍品“xx”6.8元／包。 (2)包装新颖，xx品牌整体包装 采用

周围镶印金色框边，以展翅飞翔在碧蓝海涛上的xx为主图。

(3)“包包精品，支支一流”作为品质定位。 2、广告、促销

、公关策略 由于卷烟产品的宣传促销受到《烟草法》的限制

，“xx”烟的宣传策略这样制定：品牌宣传上，以企业形象

．品牌形象为诉求点，以文化内涵和烟民偏爱为供求面，规

模宣传与因地制宜促销为宣传手法，多方直面宣传。 (1)广告

主张：xx人类的朋友，xx我们一起飞⋯⋯。 (2)投放宣传期间

，目标市场一周内零售烟店POP张贴率达95%以上。 (3)铺货

前，首先对消费者做现场宣传促销，免费品吸，赠送礼品。

(4)产品陈列方面，目标市场上柜率达80%以上，利用访销员

，配送员进行口碑宣传。 (5)市场投放第一年并举办“百场

‘xx情’文艺晚会”、“千场南烟倾情大放送，电影下乡向



农村”并辅以现场品吸及促销活动。 (6)以市场调研，信息调

查为目的．针对三类市场(初级市场。发展市场．成熟市场)

，充分利用人力资源，进行客情联络、服务。 (7)树立从硬件

到软件，从人员到设备一体化的“xx”品牌形象，包括：着

装、用语、服务态度；小型品吸活动的宣传现场布置，宣传

工具等。 (8)针对目标市场的发展阶段，广告宣传由进攻型一

点多面方式转向维护型户外、路牌、墙体、电视等。并重点

抓了以下工作：一是加大卷烟品牌广告宣传和资金投入的力

度，打好卷烟新品牌广告宣传的擦边球，在采用其它载体和

宣传企业形象等方面，大力开展新品牌广告宣传的系列活动

。抓好新品牌三个阶段的广告宣传工作：第一阶段，在新品

牌投放市场前期的广告宣传，目的是为了引起广大消费者和

经销者的注意，同时也给消费者和经销者造成一种悬念的心

理战术，激发和引导广大消费者和经销者的购买愿望；第二

阶段，在新品牌投放市场后，通过有关营销人员与广大消费

者和经销者面对面直观地进行新品牌的介绍和广告宣传促销

；第三阶段．根据新品牌投放市场的原则，哪里有新品牌，

哪里就有跟踪新品牌的广告宣传促销，逐步提高该新品牌的

知名度和市场占有份额，力争达到家喻户晓的广告宣传效应

。 3、分销、促销策略 (1)科学调研目标市场．各地区以中心

城市为突破口，首先开发南昌、九江两个基地，作为“xx”

品牌的发源地，以求逐步辐射，渗透全省各地市场。 (2)产品

投放期，坚持管理市场。 (3)选点“饥饿”投放，在市场上造

势，促进市场销售。 (4)人员营销拓市场。组织50名营销人员

在目标市场从事产品上柜、POP张贴、卖点布置展示、口碑

营销、直面零售户、直面消费者，力争两周内上柜率达80％



以上，将动销导入畅销阶段。 (5)对各级市场按从易到难的顺

序，先选点、宣传、铺货，“饥饿”销售，倒着做渠道，市

场根基打实之后，方能转为在烟草公司进行网络分销。
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