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广泛，信息得以高速流动，资源得以海量集成，电子商务逐

渐从概念走入现实生活。迅速深入发展的电子商务正在动摇

和丰富着人们千百年来形成的传统贸易方式，深刻地改变着

人们的生活方式和思想观念，并将成为21世纪人类信息社会

的核心。 （一） 电子商务是指利用互联网环境进行的各种各

样的商务活动，如网上的广告宣传、咨询洽谈、资金划拨、

交易管理、客户服务和货物递交等售前、售中和售后服务，

以及市场调研、财务核算、生产调度等商务活动。电子商务

的一个重要技术特征是利用Web技术来传输和处理商业信息

，使用Web技术易于集成、沟通不同软硬件平台的信息系统

，而界面统一、操作简单的浏览器是跨平台沟通的桥梁。 电

子商务可以大致分为B to C、B to B两大类：B to C（Business to

Customer）指发生于企业与消费者之间，其最大特征为卖方

运用互联网导购或服务，买方掌握消费主导权；B to B

（Business to Business）指发生于企业与企业之间，侧重于企

业网上协作、下定单，实现核心能力共享、业务合理化和成

本削减。电子商务建立在传统贸易的优点和结构之上，又给

传统贸易注入了新的活力，已显示出传统贸易无法比拟的优

势。其优点包括： 1）企业通过设置网页或网站，获得了一

个全面展示企业产品和服务的品种、品质和数量的虚拟空间

，可提供每天24小时、每周7天的全天候服务，对产品和服务

的定单不再受时间、地点的限制。利于企业提高知名度和商



业信誉，建立领先同业的战略。 2）企业大大提高了商务通

信速度；节省了潜在开支，例如电子邮件节省了通信费用，

而电子数据交换则大大节省了管理过程和人员环节的开销；

运用先进的传播扩散手段，吸引更多的潜在客户，增大企业

的用户数量。 3）提供了交互式销售渠道，消费者的偏好能

充分表达，客户能快捷地搜寻到所需的产品和服务，包括个

性化的定制产品，并有可能跟踪产品的加工进度。企业能及

时得到各种需求、反馈信息，促进了企业开发新产品和提供

新型服务的能力。 电子商务能够使企业既有效又经济地面向

多样化的全球大市场，是新的经济增长点，正如江泽民主席

所指出的，“电子商务代表着未来贸易发展的方向”。
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