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就是通过网络来宣传自己的企业，推广自己的产品或服务。

在被称为“e时代”的今天，互联网正在彻底改变着我们的生

活。据统计，中国网民就已经达到人，而且这个数字还在不

断激增。企业在竞争中求生存，求发展，忽略网络这一重要

营销渠道，失去的不仅仅是客观的客户群体，更可能还有新

一轮经济整合中抢先一步的绝佳机会。然而作为企业实体，

怎样通过虚拟的网络来有效传播自身？网络到底能提供哪些

比传统媒体更经济的营销手段？这些已经成为众多老总们日

益关注的问题。 网络营销的主要手段有两种：第一是主动出

击型企业为什么要做广告？因为你不知道你的客户在哪里，

只好端起机关枪一阵扫射，所谓“宁肯错杀一千，不可放走

一个”。但是这样兴师动众往往耗资不菲，而且网络媒体特

有的互动性也常常使广告主颇为无奈：消费者对满屏乱窜的

活动窗口以及源源不断的垃圾邮件已经不胜其烦，鼠标一动

一概关掉删掉，你也无可奈何。第二种方式是守株待兔型建

一个网站或做一个网页，让消费者浏览、点击。这样的方式

对消费者的影响更有针对性，然而茫茫网络中信息如此浩繁

，客户在寻到你的网站之前很可能已经被对手吸引或者被垃

圾信息淹没。那么，怎样在网络中既避免盲目的主动，又不

用只是消极等待？e时代的营销早已不再只是单方面的鼓吹和

推销，更重要的是双方的互动：当消费者在寻找你时，你也

需要及时地加以引导，满足他们的需要。 据统计，82.2%的网



民通过搜索引擎寻找自己需要的产品信息。搜索引擎在网站

网址推广方面的作用是勿庸置疑的。在美国，搜索引擎目前

为止已经最为成熟的一种网络营销方法。当客户输入关键字

时，实际上是在主动告知相关产品销售者自己的需求。消费

行为调查显示，一般用户会点击搜索结果前50名的链接。实

践证明，排名位置的不同对搜索营销效果的影响非常大。在

成千上万条搜索结果中，你的网站出现的位置直接关系着客

户接收到你产品信息的概率，搜索排名的广告价值由此产生

。就国内外主要搜索引擎的收费方式来看，目前主要有两种

基本情况：比较简单的一种即收费登录：仅仅是当网站缴纳

费用之后才可以获得被收录的资格；另一种则是购买关键词

广告。简单来说就是在搜索引擎的搜索结果中发布广告的一

种方式，当有用户检索到你所购买的关键词时，你的信息将

会出现在搜索结果页面的相应显著位置。关键词广告具有较

高的定位程度，并且往往可以提供即时的点击率效果、可以

随时修改网站的有关信息，以及更加合理的收费模式等，有

望成为搜索引擎营销方法的主流形式。 目前国内已出现一批

提供搜索排名服务的网站，其中百度（www.baidu.com）提供

的“竞价排名”属于前面讲到的第二种方式。这项服务因其

低起点、灵活性和广泛覆盖率而颇受企业欢迎。在缴纳少量

预付金后，企业可以选择注册与自己网站相关的关键字参与

竞价排名。与一般的BANNER广告相比，关键词检索优势在

于：第一，在关键词检索页面投放广告具有较高的定位程度

；第二，用户可以根据需要通过更换关键词和修改点击付费

额等方式对广告效果进行控制，比一般网页上的静态广告更

换要方便得多；第三，这种关键词检索的广告形式通常



以CPC（按点击付费）模式定价，大大减少了无效浏览所要

付出的代价，可以真正做到“有的放矢”。精确定位自己的

广告受众，根据需要决定宣传力度，并根据广告效果付费在

这个不怕做不到只怕想不到的e时代，网络就这样将营销的神

话变成了现实。 接下来便是传统的营销技巧问题：顾客已经

被带到你的面前，你能否成功地打动他你的网页是否美观，

信息是否详尽有效，联系方式是否醒目方便，交款取货是否

快捷可靠⋯⋯而最根本的一条是：你的产品能否让顾客满意

。 对于许多企业来说，“网络”这一全新媒体似乎充满了神

秘。其实，网络营销的秘诀域传统营销并无二致：不过是怎

样找到你的顾客，并成功地打动他们而已。道理十分浅显，

关键问题是，你能否找到那个最有效的手段。商场竞争如此

激烈，所谓“得民心者得天下”，只有领先一步，才能克敌

制胜，笑傲江湖 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


