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天，远在四川攀枝花市米易县的李老师，在网站上看到了泰

豪科教2000的教育城域网管理软件的介绍，但对这套软件的

适用性还存在很多疑惑，直接购买总觉得不放心。这时，清

华泰豪技术服务部的小马在网络上为李老师推荐了“自服务

”系统，李老师通过这套系统在网上试用软件一段时间后，

他的所有疑惑都在系统的FAQ上得到了实时解答，于是便放

心地在线购买了软件。可在之后组建教育城域网时遇到的技

术困难无论是在网上交流、还是打电话都无法准确的表达和

沟通。在“自服务”系统中的技术人员了解了情况后，迅速

远程登陆上了李老师的电脑，将问题一一解决。教育城域网

的成功安装和优质的服务后续保障，让该软件随后在整个攀

枝花的各个区县也得到了推广。 这就是专注做校园教育信息

化系统软件的北京清华泰豪智能科技有限公司（以下简称“

清华泰豪”）在电子商务领域的新举措。“别人做电子商务

多半重视支付、物流等环节，而我们做电子商务更加注重服

务，而且是自助的智能化交互式服务，这是基于我们经营软

件商品的特点而提出的，这种服务可以解决我们客户的后顾

之忧，让他们能够轻松的购买和使用。”清华泰豪的总经理

杜彬告诉我们，如今的清华泰豪能取得拥有3万多家客户，年

收益名列行业前茅的业绩，很大程度都源于“自服务”的优

势。 天时、地利、人和提供创业契机 1999年，北京清华泰豪

智能科技有限公司只有8名员工，手头还没有确定的项目。适



逢国家大力推行教育信息化，“校校通”规划则是其中的一

个目标，此时杜彬和其他几位同事一致认为现在顺着政府的

政策做教育产业的生意乃是上策。于是，说干就干，在管理

班子的带领下技术人员便着手开发教学系统软件，终于

在1999年年底成功研制出了第一套“科教2000－校园网信息

管理系统”软件。 在研发的过程中，杜彬等人看到互联网的

出现并逐渐兴起，嗅觉灵敏的他们立刻推断互联网将有可能

成为将来的一个新领域和各行业的发展趋势。他们大胆地将

正在开发的校园系统软件设计成了B/S（浏览器/服务器）模

式。在此之前的软件均是C/S（客户端/服务器）模式，所构

建的网络系统只适用于一定范围内，数据存储在客户端，用

户使用之前需要在自己的电脑中安装客户端软件，而且升级

更新也相当复杂。而B/S模式则引入了互联网概念，软件系统

只要装在服务器上，而用户端不用安装客户端，用户只要

有IE浏览器就可以直接使用服务器上的软件，也能实现软件

的实时更新。清华泰豪对软件做出这种改变在国内还属首次

，业内人士均惊讶不已，而杜彬他们却自信地等待着互联网

兴盛时期的到来。 果然如杜彬他们所预料，互联网技术越来

越成熟，正逐渐走入人们的生活，清华泰豪果然走对了这步

，成为了教育信息化软件领域的佼佼者。“如果说政府的‘

校校通’政策给我们提供了‘天时’之便，我们对互联网行

业的超前认识则是‘地利’，而我们拥有的技术人员和依托

清华大学等科技力量便是‘人和’了，这天时、地利、人和

的绝佳配合，促成了我们逐渐往教学领域发展的契机。”杜

彬骄傲地说。 走自己的电子商务之路 清华泰豪寻找到这一契

机后，又紧锣密鼓地开始了网站的建设（www.tellhowsoft.com



），并将软件展示和客户在线服务系统引入其中，并同时与

最早做电子商务的连邦软件公司进行合作。连邦软件从1993

年就开始从事电子商务，但是由于那个时候的互联网技术并

不普及，因此没有形成大气候，但是连邦的销售网络可是一

流的。清华泰豪便借助连邦软件的优势，将自己的软件放置

到连邦的平台上销售，以扩大自身的知名度。 但经过一段时

期之后，清华泰豪逐渐发现这种方式并不适宜长期运作，因

为连邦软件虽然名气很大，网点多而广，能够有效的帮助泰

豪推广，但是在连邦的平台上销售的软件很多，林林总总的

软件同时销售，很难突显出泰豪校园软件的产品；而且随着

互联网的发展，在这种实体店销售的优势也逐渐降低。因此

，要获得长期的收益，在此平台上长期投放并不明智。认识

到这点后，杜彬和他的同事们做出了脱离连邦的决定，于是

，泰豪从2001年起开始走自己的销售之路。 用电子商务做好

“自服务” 2003年的“非典事件”对于清华泰豪的电子商务

发展是有力的推动因素。由于当时的特殊情况，大家都习惯

了在家办公，视频会议、网络电话成为对外合作沟通的首选

方式。清华泰豪的技术人员也无法前往客户处解决安装使用

中遇到的问题，而且有些问题基本上是无法通过语言表达清

楚的，这个障碍大大影响了清华泰豪的发展。 正是在这样的

情况下，伴随着清华泰豪电子商务的大力推行，他们的“自

服务”系统也孕育而生。在这套系统中，清华泰豪在网站上

添加了软件试用功能，让客户先用先学，学会了再购买。并

将售后服务流程也做进了这套系统中，用户能够通过系统中

的FAQ随时在线咨询、查找常见问题。而对于那些用户无法

自行解决的问题，清华泰豪推出的技术人员远程登陆用户电



脑进行实时解决的方式，也成为“自服务”系统中最受客户

欢迎的服务。 2004年，清华泰豪为了更好的宣传推广自己的

产品，开始和慧聪网、中搜等企业合作，在使用了慧聪提供

的买卖通之后，使客户在线购买软件更加安全、便捷。而在

中搜购买的关键词和排名也让用户提高了对清华泰豪的品牌

认知度。 如今，清华泰豪提供以“科教2000－校园网信息系

统”为龙头的一系列服务与各级教育领域的信息化应用软件

，并承接了多项大型信息系统软件工程。现已拥有全国3万多

家用户，除了台湾和西藏，客户几乎遍布全中国各个省市县

。 “将来我们要将电子商务的服务系统建设得更加完善，主

动地和客户沟通、联系；另外，我们也将进一步完善后台数

据录入系统，让客户在网上购买更加便捷。”杜彬在展望清

华泰豪的未来发展时说。 走自己的路，找准自身的特点是成

功的关键，哪怕面临的是曲折坎坷的道路。清华泰豪就是这

样一步步踏实地走出来的。他们这种将电子商务理念融入到

“自服务”系统中、增强互动性、以客户为上帝的服务观无

论是在传统商务，还是在电子商务中都是黄金原则；而将服

务网络化则是借助电子商务的力量长期吸引客户的重要手段
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