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4_B8_9A_E8_80_85_E5_c40_250303.htm 创业者初次创业并非

易事，因为创业至少要过三道关：一是资金关，至少拥有启

动企业的资金；二是关系关，要有平衡各种社会关系的能力

；三是心理关，要有承受创业之艰难的能力。就创业者的心

理而言，应该说是极其复杂的，可能害怕赔钱，可能想拼命

赚钱，可能想一口吃个胖子，还可能想一开始就以高起点运

作公司，想把公司做出个形象来......米卢说过“心态决定一切

”，这句话用在创业者身上似乎更为恰当，正是初次创业的

老板的种种心态导致了很多企业老板在经营管理企业过程中

踏入误区，大大降低了初次创业的成功率。根据相关统计资

料，我国初次创业的企业成功率不足5%，要低于西方发达国

家。当然，有些问题看似简单初级，但创业者往往“不识庐

山真面目，只缘身在此山中”，当事者迷，不能果断而科学

决策，进而贻误企业发展。因此，在此有必要对老板初次创

业的误区进行归纳、分析并加以诊治，让创业者把握成功要

素，尽快踏上财富之路。 误区一：过度强调程序和标准 1、

症状表现 部门林立，分工过细，人浮于事； 规章制度过于严

格过于苛刻，甚至违背法律法规；业务程序过于复杂烦琐，

存在诸多不必要的中间业务环节。 2、处方提示 对于一个企

业而言，基础工作必不可少，包括组织机构、规章制度、计

量标准、业务流程等方面。如果规章制度建立健全，无疑会

起到强化企业管理的作用。需要强调的是，刚刚处于创业阶

段的企业，对于基础工作而言，可以坚持“适合就是最好的



”这一原则。因此，建议如下：对于组织机构，只要管理上

没有跑冒滴漏等管理漏洞，事有人做就可以，但要因事设岗

而不要因人设岗，要注意员工所分管事务的关联性；对于规

章制度，要保证起到激励与约束员工的作用。对于约束员工

部分，要坚决执行相关法律法规，做到有法可依，以保护员

工的积极性，同时要摒弃以“罚款”震慑员工的想法，因为

创业初期的企业凝聚力至关重要，甚至可以说是一种生产力

；业务流程应清晰简化，不要以为报表多、台帐多对企业管

理就有益，否则既使员工处于复杂的程序之中，也容易给企

业领导人掌握生产经营情况带来难度，甚至影响决策。 误区

二：过度地追求产品完美 1、症状表现 为追求最优的产品质

量，把原辅材料档次提高，使产品成本增加；不考虑市场容

量与潜力，把产品目标客户定位于高端，与市场脱节；低挡

产品高档包装，“内容”与“形式”不统一。 2、处方提示 

可能对大多数有形产品而言，材料成本是产品成本的最核心

部分。质量也是有成本的，过高的质量成本，对开发市场很

可能会起到相反作用。最好的办法就是从市场的角度去定价

，然后再回过头来研究成本，再选择与成本相对应的原材料

；产品要与目标客户群体相对接，要考虑目标客户的消费心

理、消费能力与消费形态，确定最适销对路的产品；产品与

包装要匹配，核心产品与附加产品（形式产品）要高度统一

，注意的是不能“挂羊头卖狗肉”，只有华丽的外表而没有

实质的内容最终也难于打动消费者。 误区三：沉迷于追求高

额利润 1、症状表现 以高利润行业的利润标准衡量本行业； 

定价脱离市场，价格虚高，有价无市； 不能根据市场变化灵

活调整价格，一味地谋求厚利。 2、处方提示 刚刚开始创业



，给自己和员工树立信心最关键，因此第一桶金对老板自己

来说或对员工来说都是至关重要的，好的开局是成功的一半

。建议老板们不要只看到眼前的利润，形象、品牌、市场份

额似乎更为重要。因此建议如下：各行业都发展成熟时，都

会有一个平均利润。在此之前，每个行业都有自己的利润点

，如房地产可达 15%40%，零售业可达到10%25%，因此不应

以其他行业的利润率作为确定企业目标利润率的依据；市场

会惩罚那些不尊重市场价格规律的企业，没有卖不出去的产

品，只有卖不出去的价格；竞争会使企业的价格趋向一个更

能为广大消费者接受的额度，因此不适市而动，只有死路一

条。 误区四：创业过程中半途而废 1、症状表现 在创业困难

时期，便做决策解散企业； 因其他事业牵扯精力而放弃创业

，使创业中途夭折。 2、处方提示 在创业过程中，难免有一

个爬坡阶段，心态、恒心和毅力至关重要。企业和产品一样

，都要有一个成长、成熟与衰退的过程，因此在困难时再坚

持一下，可能就是胜利的彼岸；建议创业老板要分清自己的

主业与副业，初次创业不要同时运作多个项目，否则就难于

集中精力打“歼灭战”。史玉柱在这方面就是一个优秀的策

划人，脑白金的操作成功就与其使用“集中优势兵力”策略

分不开。 误区五：运做非能力所及的项目 1、症状表现无资

金基础却运做资金密集型企业；无核心技术却想在市场上跟

风，追逐其他企业；上马政府法律法规明文规定限制或禁止

的经营项目。 2、处方提示 做事业不能搞“大跃进”，也不

能搞“浮夸风”，更不能学牟其中“没有做不到的，只有想

不到的”那一套。在融资能力范围内，有多大能力办多大事

；在技术上盲目跟风是很危险的，因为竞争对手可能已有专



利、商标等知识产权方面的保护，仿冒跟风可能要惹上官司

，乃至“赔了夫人有折兵”；创业要考虑政策风险，没有哪

家企业有改变国家相关法律法规的本事。因此，国家对私营

企业进入的领域都加以了界定。 误区六：把希望寄托于职业

经理人 1、症状表现 老板完全放权，对自己的事业过问过少

；仅仅注重职业经理人资格与历史，而忽略了职业经理人与

企业结合；忽视对职业经理人的激励与制约机制，尤其经营
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