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一场信息革命，更重要的是它将引起人类经济活动方式的深

刻变革。我国的网民人数正以每半年就翻一翻的速度急剧增

长，截止1999年底上网人数已达890万。随着上网人数与网上

交易的急速增加，互联网正在成为一个真正的全球的“新兴

市场”。在世界经济多极化、区域化、一体化和国际贸易自

由化的今天，任何公司想在激烈竞争的市场中形成并保持其

竞争优势，都不得不加入Internet。而随着网络技术和电子商

务的发展，其对传统的企业的组织形式、管理模式、经营方

式和营销观念等方面都提出了有力的挑战。虽然在网络中有

许多不确定的因素，但是企业界与学界都承认网络营销将会

是未来网络经济中最具潜力，更有广泛适用性的发展方向。

本文选择了网络营销中几个主要的概念进行介绍，希望读者

能从这些概念中对网络营销有一个整体的认识。 一、网络营

销 市场营销作为一门学科，于20世纪初诞生于美国，它经历

了以生产为导向的营销观念、以产品为导向的营销观念、推

销观念、以市场为导向的营销观念以及社会营销观念等五个

阶段。近年来，营销理论又有了较大的发展，这主要表现在

随着互联网的普及，使得市场营销环境有了根本性的改变，

从而对市场营销策略和理念产生了巨大的冲击。作为一种全

新的信息沟通与产品销售渠道，互联网改变了企业所面对的

用户和消费者、虚拟市场的空间以及竞争对手，企业将在一

个全新的营销环境下生存。 菲利普.科特勒将营销定义为“个



人和集体通过创造、提供并同他人交换产品价值，以获得其

所需所欲物的一种社会和管理过程”。也就是说，营销是以

满足人类各种需要和欲望为目的，通过市场变潜在交换为现

实交换的活动总称。而网络营销（Cybermarketing）是指借助

于互联网络、电脑通信技术和数字交互式媒体来实现营销目

标的一种营销方式。从这两个定义来看，网络营销与传统的

市场营销并没有根本的区别，它们都要实现其营销的目标，

即将潜在的交换转化为现实的交换。 二、网络市场调研 市场

调研是指以科学的方法，系统地、有目的地收集、整理、分

析和研究所有与市场有关的信息，特别是有关消费者的需求

、购买动机和购买行为等方面的市场信息，从而提出解决问

题的建议，以作为营销决策的基础。 传统的市场调研一方面

要投入大量的人力物力，如果调研面较小，则不足以全面掌

握市场信息，而调研面较大，则时间周期长，调研费用大；

另一方面，在传统的市场调研中，被调查者始终处于被动地

位，企业不可能针对不同的消费者提供不同的调查问卷，而

针对企业的调查，消费者一般也不予以反应和回复。 与传统

的市场调研相比，网络市场调研虽然也存在这样那样的问题

，但其优势也是非常突出的，主要表现在以下几个方面：一

是它的互动性，这种互动不仅表现在消费者对现有产品的发

表意见和建议，更表现在消费者对尚处于概念阶段产品的参

与，这种参与将能够使企业更好地了解市场的需求，而且可

以洞察市场的潜在需求；二是网络调研的及时性，网络的传

输速度快，一方面调研的信息传递到用户的速度加快，另一

方面用户向调研者的信息传递速度也加快了，这就保证了市

场调研的及时性；三是网络调研的便捷性和经济性，无论是



对调查者还是被调查者，网络调查其便捷性都是非常明显的

。调研者只要在其站点上发布其调查问卷，而且在整个调查

过程中，调研者还可以对问卷进行及时修改和补充，而被调

查者只要有一台计算机、一个MODEM、一部电话就可以快

速方便地反馈其意见。同时，对于反馈的数据，调查者也可

以快速便捷地进行整理和分析，因为反馈的数据可以直接形

成数据库。这种方便性和快捷性大大地降低发市场调研的人

力和物力耗费。 三、4C与网络整合营销 传统的市场营销策略

是由迈卡锡教授提出的4P组合，即产品（Product）、价格

（Price）、渠道（Place）和促进（Promotion）。这种理论的

出发点是企业的利润，而没有将顾客的需求放到与企业的利

润同等重要的地位上来。而网络的互动性使得顾客能够真正

参与整个营销过程，而且其参与的主动性和选择的主动性都

得到加强。这就决定了网络营销首先要求把顾客整合到整个

营销过程中来，从他们的需求出发开始整个营销过程。据此

，以舒尔兹教授为首的一批营销学者提出了4C的市场营销理

论，即消费者的需求和欲望（Consumer’s wants and needs）

、成本（Cost）、便利（Convenience）和沟通

（Communication）。因此网络营销的模式是从消费的需求出

发，营销决策（4P）是在满足4C的要求的前提下的企业利润

最大化，最终实现的是消费者需求的满足和企业利润最大化

。在这种新营销模式之下，企业和客户之间的关系变得非常

紧密，甚至牢不可破，这就形成了“一对一”的营销关系

（One-to-one-Marketing），这种营销框架称为网络整合营销

，它始终体现了以客户为出发点及企业和客户不断交互的特

点。 四、网络直复营销 仅从销售的角度来看，网络营销是一



种直复营销。直复营销的“直”来自英文的“Direct”，即直

接的缩写，是指不通过中间分销渠道而直接通过媒体连接企

业和消费者，网上销售产品时顾客可通过网络直接向企业下

订单付款；直复营销中的“复”来自英文中的“Response”

，即“回复”的缩写，是指企业与顾客之间的交互，顾客对

这种营销努力有一个明确的回复，企业可以统计到这种明确

回复的数据，由此可对以往的营销效果作出评价。 五、MIS 

市场营销的MIS（Management Information System）是企业或

组织整体MIS的一部分。MIS是一个信息系统，它通过程式化

的程序从各种相关的资源(公司外部和内部的都包括)收集相

应的信息，为经理们提供各层次的功能，以使得他们能够对

自己所应该负责的各种计划、监测和控制活动等做出及时、

有效的决策。 这个表明MIS的本质是一个关于内部和外部信

息的数据库，这个数据库可以帮助经理们做分析、决策、计

划和设定控制目标。因此重点是如何使用这些信息，而不是

如何形成这些信息。 最有效的MIS能够反应随着时间的推移

和内部程序的改变，外部的变量如何改变，也就是说，时间

和内部变量是否会对外部的变量产生影响。这就建立了一个

强大而且有效的知识库，它可以帮助进行预测。虽然建立和

维MIS是非常耗时和昂贵的，但是与其带来的潜在利益和对

决策准确性的提高相比，对一个组织来说这还是值得的

。Internet为建立和维护MIS提供了一个理想的工具，而MIS也

是网络营销中的一个重要的内容。 六、网上服务工具(FAQ)

FAQ（Frequently Asked Questions）是网上顾客服务的重要内

容之一，它为顾客提供有关公司产品与服务等方面的信息。

面对众多公司能够提供的信息以及顾客可能需要的信息，最



好的办法就是在网站上建立顾客常见问题解答（FAQ）

。FAQ主要是为提供有关产品、公司情况，它既能够引发那

些随意浏览者的兴趣，也能帮助有目的的顾客迅速找到他们

所需要的信息，获得常见问题的现成答案。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


