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https://www.100test.com/kao_ti2020/250/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_250334.htm 三、移动无线广告 移

动无线广告的成功实现需要内容提供商、广告客户和媒体建

立一个系统，该系统能在正确的时间、正确的位置将广告展

现在客户面前。移动无线广告具有很强的针对性。例如，

和50公里外收到一家快餐店电子优惠就餐券的人相比，在这

家快餐店附近申请电子优惠就餐权的人显然更可能对这家快

餐店的广告做出积极的响应。此外，移动无线广告更加适应

用户的移动性，能够适时的把无线广告传给随处移动的订阅

者。 1 应用框架 设计无线广告时，要考虑到无线设备的地理

位置、无线广告尚无标准、无线广告业现有的复杂的价值链

等因素。过去，广告客户与出版商打交道，通过各种媒体将

广告展现在消费者面前。移动无线广告则将无线服务提供商

也加入到传播媒体中来，将各种媒体打造成链，使广告的内

容通过不同的形式传递给消费者。 为将广告传给无线消费者

，广告客户必须开发出一种内部解决方案或用无线广告服务

网络来发送广告。此外，公司还必须选择出版商或出版商网

络。 2 拉广告 移动无线广告应该和推广告、拉广告一样，重

点突出、个性化且有类别之分。推广告通过允许用户申请实

时向其无线设备发送信息的方式，帮助用户保护隐私。用户

浏览信息时，可选择与广告交互或要求看到更多广告。例如

，如果消费者想收到本地某家咖啡店的特价信息，可通过申

请信息并提供其地理位置的方式来提醒广告客户。作为响应

，广告客户会发送一张电子优惠券，并将消费者定向到最近



的咖啡店。 3 推广告 推广告指的是客户可以选择稍后接收广

告。例如，消费者访问到一家网站，并选择了接收与本地相

关的无线信息和广告。找到关于这些事件的相关信息和广告

后，无线广告便被发送到消费者的无线设备。广告是以异步

（即非实时）的方式发送的。 4 实施考虑 无线广告可利用短

信（SMS）的方式发送。营销人员发送SMS信息时，信息的

长度、创意和交互性是有限制的，因为短信中不能包含图片

。但是，和含有丰富多媒体信息和压缩图片信息相比，文本

信息的载入速度更快。短信还可以用于提供移动通知，为消

费者提供新闻和产品更新通知。如果移动通知与订阅者的请

求相关的话，为消费者提供选择接收移动通知的选项可促进

良好的客户关系管理。无线广告也可包括交互性和声音特性

。交互性指的是要求用户通过点击、发起或采取另一种类型

的动作。 广告客户还需评估媒体或出版商选用的无线传输协

议。因为，标准设备可能无法收到专门为另一种标准设备设

计的广告。例如，对无线广告而言，图片的效果有时比文字

更有效，因为可以在图片中使用小一点的文字，这样包含的

文字超过了文本格式的广告，但有的无线设备却不能显示图

片。 5 应用 消费者对广告的接受程度与广告的价值有直接关

系，同时，广告客户愿意为能提升广告效应的广告多付费用

。提升广告效应的一种方法是将无线技术与其他媒体结合在

一起进行交互式广告。采用了无线技术的广告放置在公车站

牌、电话亭和其他街道设施旁。然后，人们可看到这些广告

，并用其红外无线设备下载信息。 例1：adAlive公司在美国各

地机场的广告牌上安装了红外端口，借此开发一种发行广告

的新方法。游客抵达机场后，该城市的旅游指南、抵制名录



和促销信息就可以通过红外线传输到他们的无线设备上。 

例2：2001年，NCAA（美国大学生体育协会）篮球联赛期间

，Volvo公司发起了一次营销活动，其中便同时采用了电视和

无线广告。该公司通过“网上赢靓车”活动来促销新产品

。Volvo的这个广告由CBS的SportLine和Go2代理。CBS

的SportLine是一个提供无线体育新闻的门户网站，Go2.com是

一家基于地域的无线搜索引擎。无线因特网用户浏览NCAA

篮球联赛的比赛得分时，可点击Volvo公司的广告参与促销活

动。参与促销活动时，用户首先报告他们在哪里看到的广告

，让Volvo公司知道广告是如何深入主流消费者的。 100Test 
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