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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_250350.htm 前言 当你萌生一个不

错的商业创意的时候，如何去把一个梦想转化为现实的行动

呢？进行商业计划是很重要的一步。在哈佛商学院每年都会

举行创业计划大赛，在MBA们提交的商业计划中评选出优胜

者，撰写商业计划正逐渐成为各商学院重要的课程内容。诚

然，对未来进行预测是一件困难的事情，我们谁也不会知道

明天会怎样，但是都知道明天会不同于今天，现在与过去不

同。因此，我们能做的只是进行计划去面对这种变迁，以便

能够不断前进，可以说计划是一种生存的策略。 一个完整的

商业计划要求提出一个具有市场前景的产品或服务，围绕着

以产品或服务，完成一份完整、具体、深入的商业计划，以

描述公司的创业机会，并提出行动建议。商业计划聚焦于特

定的策略、目标、计划和行动，对于一个非技术的有兴趣的

人士应清晰易读。商业计划可能的读者包括：希望吸纳进入

团体的对象，可能的投资人、合作伙伴、供应商以及各种政

策机构。 一．商业计划的内容 完整的商业计划一般包括：执

行总结，公司概况，产品或服务、市场分析，竞争对手和营

销策略、管理团队，财务预测，资本结构和附录等九个方面

。下面我们对各个部分的内容进行简单的描述。（1）执行总

结 是对整个商业计划的简单描述。公司概述、目标市场的描

述和预测、产品和服务、竞争优势与竞争策略、盈利能力预

测、团队概述、财务预测等。通过看执行总结，投资者应该

能够了解整个计划的大体情况，以便决定是否要阅读计划的



完整内容。没有兴趣的投资者看完执行总结以后就可以放弃

进一步的接触。因此执行总结是整个商业计划非常关键的部

分，除了简洁地描述整个计划之外，应该尽量突出商业计划

中最吸引人的卖点，尽可能引起投资者的兴趣。执行总结一

般不应该超过两页，以免引起阅读者的反感。 （2）公司概

况 这一部分要介绍公司的主营产业，产品和服务，公司的竞

争优势以及成立地点时间，所处阶段等基本情况，对公司经

营历史业绩进行总结。除此之外，还可以进一步阐述公司的

经营宗旨、经营目标、价值观和远景规划等公司基本的问题

，让读者清楚公司的经营理念。一个好的经营价值观可以提

升商业计划的价值，因为企业的长期成功归根到底是一种文

化和理念的成功。 （3）产品或服务 介绍公司的产品或服务

，描述产品和服务的用途和优点，有关的专利，著作权，政

府批文等。本部分应该着重分析本公司的产品或服务所具有

的与众不同的特点和市场定位，让投资者确信公司所提供的

产品或服务具有强劲的吸引力，在投放市场以后可以迅速占

领市场份额。另外，对于技术性公司而言最好把公司的研发

能力进行一定的描述，证明公司具有持续发展的能力。因为

投资者投资的期限可能比较长，他必须相信公司具有持续的

发展和变革的能力来应付市场的变化，才会作出长期投资的

决定。（4）市场状况 清晰地描述行业市场的状况是成功的

商业计划的关键要素之一。因为风险投资者通常在寻觅的是

一些市场前景广阔、难以复制的的商业计划。本部分必须对

公司的市场定位、市场容量、竞争和各自的竞争优势、估计

的市场份额和销售额、市场发展的走势进行清晰的描述，尽

可能引用行业的数据进行表述。必须对市场进行细分，因为



随着分工的深入，单一的产品不可能占领一个完全的市场，

因此在撰写商业计划的时候不可以笼统地描述公司的市场定

位。 （5）竞争情况及市场营销 分析现有和将来的竞争对手

，他们的优势和劣势，以及相应的本公司的优势和战胜竞争

对手的方法，对目标市场作出营销计划，包括产品或服务的

定价和分销，广告和提升、规划和开发计划、开发状态和目

标、困难和风险等等。竞争对手的状况对于新进企业在行业

竞争中的成败是至关重要的，对手在规模、技术领先性和研

发、管理能力上的优势可能使得后来者进入的强大障碍，勉

强的进入可能会以失败告终。因此，在本部分要尽可能分析

竞争对手的实力，确信本公司在未来的竞争中可以找到立足

之地。（6）管理团队 对公司的重要人物进行介绍，包括他

们的职务，工作经验，受教育程度等。公司的全职员工，兼

职员工人数，哪些职务空缺。优秀的管理团队通常也是风险

投资者评估项目最关键的因素，因为一个一流的商业创意没

有一流的团队进行运作往往也不会取得成功，而且往往是团

队比创意更加重要。对于团队的介绍重点在于通过人员以往

的成功经历突出他们的企业家精神和出色的管理能力，注意

团队成员之间的分工和互补。一个有人格魅力的管理团队更

容易获得投资者的青睐。（7）财务预测 公司目前的财务报

表，今后几年年的财务报表预测，主要是盈利预测和现金流

量，投资的退出方式(公开上市，股票回购、出售、兼并或合

并)。财务预测必须预测到公司的盈亏平衡年度以后，告诉投

资者公司大概的盈利时间。财务预测要尽可能的以现实为依

据，主要集中在近两年的预测。（8）资本结构 公司目前及

未来资金筹集和使用情况，公司融资方式，融资前后的资本



结构表。（9）附录 支持上述信息的资料：管理层简历，技

术资料、销售手册，产品图纸、媒体对本公司的报道等，以

及其他需要介绍说明的地方。二．商业计划的写作程序 一份

良好的商业计划包括附录在内一般20-40页长，过于冗长的商

业计划反而会让人失去耐心。整个商业计划的写作是一个循

序渐进的过程，可以分成五个阶段完成。 第一阶段：商业计

划构想细化，初步提出计划的构想。 第二阶段：市场调查，

和行业内的企业和专业人士进行接触，了解整个行业的市场

状况，如产品价格、销售渠道、客户分布以及市场发展变化

的趋势等因素。可以自行进行一些问卷调查，在必要时也可

以求助于市场调查公司。 第三阶段：竞争者调查 确定你的潜

在竞争对手并分析本行业的竞争方向。分销问题如何？形成

战略伙伴的可能性？谁是你的潜在盟友？准备一份一到两页

的竞争者调查小结。 第四阶段：财务分析，包括对公司的价

值评估。必须保证所有的可能性都考虑到了。财务分析量化

本公司的收入目标和公司战略。要求详细而精确地考虑实现

公司所需的资金。 第五阶段：商业计划的撰写与修改，所收

集到的信息制定公司未来的发展战略，把相关的信息按照我

们上面的结构进行调整，完成整个商业计划的写作。在计划

完成以后仍然可以进一步论证计划的可行，并根究信息的积

累和市场的变化不断完善整个计划。三．常见的五大弊病 一

个成功的商业计划应该具有结构清晰、风格一致、通俗易懂

、避免使用含糊的用语、具有艺术性的页面等特点。另外在

写作的过程中还要避免一些常见的弊病 弊病一：自我为中心

，无的放失，对行业的市场状况缺乏分析 很多人在在作商业

计划的过程中往往是从自身的角度出发，长篇大论在说明自



己要作什么，偏偏对自己的产品和服务有没有市场，产品的

销售渠道如何缺乏必要的分析。要知道顾客才是上帝，只有

以客户为中心的产品和服务才会获得人们的认可。同时，不

分析行业环境和市场给人的感觉是计划者本身对行业的了解

有限，使投资者的信心大打折扣。 弊病二：对市场过分乐观

，或者进入一个拥塞的市场 有些计划者会拿出一些与产业标

准相去甚远的数据来预测公司未来的市场份额，得出过分乐

观的结果。又或者进入一个拥塞的市场，交一份不专业的创

业计划。 弊病三：不分析竞争对手的情况 通常都应该分析竞

争对手的情况，包括行业内的现有企业、本公司的一些替代

产品以及新技术的更新换代等方面。在现今的市场中，竞争

是永远存在的，不分析竞争对手的情况会对公司未来面临的

危机缺乏认识。 弊病四：缺乏可行的盈利模式 很多的商业计

划对公司未来运行收入来源的描述非常的模糊，象今年年初

互联网行情高涨时候靠讲故事的办法获得投资者认可的机会

不多，稳健的投资者终究最关心的仍然是公司未来的盈利前

景。 弊病五：财务预测没到盈亏平衡年份 尽管对未来财务状

况的预测主观性很强，但是进行足够的预测告诉投资者可能

的盈利时间仍然是十分必要的。在很多商业计划中，有的财

务计划只告诉投资者未来12个月中资金的使用，这显然是不

够的。给人的印象是公司的前景难以预料，现今总是处在流

出阶段。 信息时代技术日新月异，公司所处的市场环境变化

很快，写作一个好的商业计划不能保证公司的成功，而且由

于环境的变化使原先作的商业计划必须不断地进行调整，原

先的商业计划难免在实施过程中变得面目全非。但是，有计

划的商业活动总比无计划的商业活动更接近成功，这也就是



作为一种管理工具的商业计划的作用所在。 100Test 下载频道
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