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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_250368.htm  为了使电子商务能够

达到“更快捷、更方便、更价廉”的目标，就应该仔细研究

电子商务的成本构成，深入理解电子商务运营过程的各个环

节，从理论上分析电子商务中可控制成本能够下降的最大限

度。  实际上，电子商务的成本还远远达不到人们所期盼的程

度，甚至还高于传统商务的成本。根据Ｇａｒｔｎｅｒ Ｇｒ

ｏｕｐ最新公布的调查显示，部分银行针对在线零售商所收

取的每笔信用卡交易处理费用，要比对实体商店收取的费用

最多高出一美元。而且，网络零售欺诈的案例也是传统购物

方式的１２倍。因此，安全问题的解决最终也会体现在商务

运行成本之中。 电子商务的成本应该是商家和客户所有应用

于其中的软硬件配置、学习和使用、信息获得、网上支付、

信息安全、物流配送、售后服务以及商品在生产和流通过程

中所需的费用总和。  技术成本  电子商务的技术成本包括软

硬件成本、学习成本和维护成本。电子商务是各种技术结合

的产物，昂贵的投资、复杂的管理、维护费用的高昂使得一

些企业望而却步。面对客户无力应付复杂的技术平台和高昂

的软硬件配置的实际问题，ＡＳＰ这个新兴行业随之兴起。

它以系统、人才匮乏的中小企业作为开展业务的主要对象，

同时一些大企业也对ＡＳＰ发生了兴趣。但这种租赁式服务

的价格和质量能否为企业接受，能在多大程度上降低企业的

电子商务技术成本，还有待于实践验证。  安全成本  在任何

情况下，交易的安全总是人们关心的首要问题，如何在网上



保证交易的公正性和安全性、保证交易方身份的真实性、保

证传递信息的完整性以及交易的不可抵赖性，成为推广电子

商务的关键所在。而上述交易的一系列安全要素，必须有一

系列的技术措施来保证。目前，安全标准的制定、安全产品

的研制以及安全技术的开发为解决网上交易的安全问题起到

了推动作用。而这些用于交易安全的协议、规章、软件、硬

件、技术的使用及其学习和操作定会加大电子商务运营的成

本。  配送成本  在电子商务中最难解决的就是物流配送。物

流配送从经营电子商务的公司中分离出来而由专门的物流代

理公司去经营将成为发展方向。目前邮政系统正着手营造一

个庞大的物流配送网络，准备担当起这个角色，在这方面它

们有独特的优势。 物流配送代理的独立操作也将引发一些新

的问题，双方的配合至关重要，但一些涉及物权归属、风险

责任、费用成本、产品质量、争议解决方面的法律问题也将

浮出水面。物流配送是电子商务的重要和最后环节，是电子

商务的目标和核心，也是衡量电子商务成功与否的一个重要

尺度。物流配送需要有商品的存放网点，需要增加运输、配

送人员的开支，由此而增加的成本应该经过仔细核算。有人

认为，企业要增加的仅仅是配送成本，而节省的则是库存成

本和店面成本。要知道，店面成本虽然节省了，但是存放网

点的增加和配送所需的其它开支能在多大幅度上降低总成本

，仍需要在实践中摸索，而且，库存仍然是必需的。  客户成

本 电子商务的客户成本，指的是顾客用于网上交易所花费的

上网、咨询、支付直到最后商品到位所花的费用总和，这是

一种完全依赖网络的服务，只要消费者一开始享受这样的服

务，就要承担每小时数元钱的最低成本，还不包括添置相应



硬件设备和学习使用的费用。这种费用虽然不列入商家的运

营成本，但是作为用户成本，却是影响电子商务发展的重要

因素。譬如说，在网上购买一个电熨斗可以便宜５元，但用

户用于网上浏览、查询、挑选、支付所花费的费用要用去６

元，用户就会放弃网上购物的方式。电子商务虽然孕育着巨

大的商机，但利润的真正实现，仍需要经过详尽的论证。  法

律成本  无庸置疑，电子商务的发展面临着大量的法律问题，

例如 １． 网上交易纠纷的司法裁定、司法权限；跨国、跨地

区网上交易时法律的适用性、非歧视性等； ２． 安全与保密

、数字签名、授权认证中心（ＣＡ）管理； ３．网络犯罪的

法律适用性：包括欺诈、仿冒、盗窃、网上证据采集及其有

效性 ４． 进出口及关税管理：各种税制； ５． 知识产权保

护：包括出版、软件、信息等； ６．隐私权：包括个人数据

的采集、修改、使用、传播等； ７．网上商务有关的标准统

一及转换：包括各种编码、数据格式、网络协议等。电子商

务规则的建立可以有效地减少交易纠纷，但同时也增加了电

子商务各方操作的难度和成本负担。  风险成本  电子商务目

前存在着一定程度的经营风险，应该对电子商务方面的特殊

风险有清醒的认识和把握，才有利于规避风险。 风险成本是

一种隐形成本，成本的形成是由不好确定、不易把握的因素

构成的，如网站人才的流失，病毒、黑客的袭击，新技术的

迅速发展所导致的硬软件的更新换代等等。 上述从宏观的角

度分析了一下电子商务的成本构成，而它们各自所占的比率

以及同传统商务在现阶段的比较资料尚需要专业调研和统计

分析，而且商品生产领域的成本在本文中并没有涉及，实际

上这部分成本也应该包含在电子商务总成本构成中。 100Test 
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