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未必很艰难。但这一工作与编制传统的宣传品 一样，都需要

我们谨慎处理和筹划。换言之，我们必须首先 确定自己需要

传达的主要信息，然后细意斟酌、把所有意念 合情合理地组

织起来；之后是设计一个页面式样，试用于有 代表性的用户

，接着重复修订，务求尽善尽美。 尽 量 精 简主页的作用好

比一本书的封面，是为了吸引用户测览你 的网址内容。因此

，主页的设汁应以醒目为上、令人一目了 然。切勿堆砌太多

不必要的细节，或使画面过于复杂。在主 页上清楚列出三项

要点，例如机构名称、提供的产品或服务 、以及主页内容(亦

即你的其他页面还载有什么资料)。应切 记页面给人的第一观

感最为重要。在网上到处浏览的人很多 。 如果你的主页真没

有吸引力，很难今他们深入观赏。 尽 量 简 朴 现今大部分用

户那是用调制解调器接驳万维网，所以他 们一般都要花很多

时间等待主页传送到自己的系统。切勿令 他们加倍望穿秋水

。 主页上的图形应力求简朴， 避免耽搁 用户的时间。图像愈

大、颜色愈深，传送页面的时间愈长。 这并不是说你要完全

略去图像不用，只是提醒你要注注意使 用图像所引起的效果

。 主页上的颜色最好不超过六十四种，页顶图像最好保持在

大 约10KB(千字节)以下。切勿禁不住诱惑。觉得非要放入大

幅 的图画不可；应考虑只用三两幅短小精悍的图像。主页整

体 上要能够迅速传送。如果载入的时间超过十至十五秒，很

多 用户就会等得不耐烦。如果情况许可，最好先测试一中你



的 主页在稍差的条件下的传送速率，14.4千波特的调制解调

器 ，或透过 Prodigy 等网上服务接驳万维网等。 此外、还须

注意配合最低档的设备，例如标准的小型显示器 ，不要假设

人人都用高解像度的大荧幕。运用先进测览软件 所提供的一

些尖端功能是可以的、但应确保你的主页在次一 级的浏览软

件上(例如某些网上服务所提供的专用浏览软件) 仍可畅顺地

显现。 善 用 图 像 用户在网上四处漫游，你必须设法吸引和

维护他们对你 的主页的注意力。万维网的其中一个最重大资

源是其多媒体 能力，所以我们无论如何要善加利用。主页上

最好有醒目的 图像、新颖的画面、美观的字款，使其别具特

色，令人过目 不忘。图像的内容应有一定的实际作用，切忌

虚饰浮夸。最 佳的图像足集美观与传讯于一身。 注意图画可

以弥补文字之不足，但并不能够完全取代文字。 很多用户把

浏览软件设定为略去图像，以求节省时间他们只 看文字。因

此，制作主页时，必须注意将图像所戴的重要信 息或联接其

他页面的指示用文字重复表达次。 用“纯文中”模式测试已

制成的主页，确保其传达到所有信 息。 使 主 页 易 于 漫 游 

主页的其中一个主要功能是作为漫游工具，指引用户查 阅你

存储在网址或其他地点的信息。尽量使漫游过程不费吹 灰之

力。基于清晰明确和速度的考虑，主页上的联接项目应 只限

于几个高级的类别，例如公司、产品、服务、支援等。 用六

至八个联接项目最为理想。 此外，你提供的信息不应埋藏在

重重叠叠的页面之下。穿越 五个以上的联接项目已足以令人

厌烦。因此，你必须在广度 和深度之间求取平衡。如果你的

网址上有太多信息，你可能 要编制较长的页面或使用更多联

接项目，甚至可能要建立多 个主页、 使每个主页载有不同的



信息。 如果能够让用户在 主页上以关键字或词语查找所需的

信息，肯定受用户欢迎。 假若你有充足的资源，便应找一位

专家来评估你设计的主页 是否方便易用。设法找一些对主页

陌生的用户，来试用你的 初步制成品。 提 网 协 领 主页般须

载有以下事项： ★ 标题 此标题须清楚无误地标示你的网站。

标题可以是名称、标语徽号或图像。 ★ 电子邮件地址(例如

你的 Webmaster) 以便用户有问题时，可以通知你。 ★ 版权

资料 这是适用于主页内容的版权规定。 你可以在主页上标示

一句简短的版权声明，用联接方法 带出另个载有详细使用条

款的页面。这样可以避免主 页显得乱糟糟。 ★ 联络资料 列

出通讯地址、 公关或营业部门的电话号码等。 循 环 利 用 现 

有 信 息 制作主页(或其他主页)时，通常都毋须从头做起，因

为 有许多现成的文字、图画等资料可供我们重用，例如宣传

小 册、公关文件、技术手册、资料库等。很多情况下，只要

用 少许功夫、就可把这些材料转到网页上使用。 保 持 新 鲜 

感 万维网上不断有新事物出现、每天都有新花样。如果你 的

主页从不改变，用户很快会厌倦。在主页上预告即将有新 资

料推出，可吸引用户再来测览。不妨在页头以大字标题宣 布

新消息。可以定期改变主页上的图像、或更改主页的式样。 

趣味性的事项可以持续或自动更新、例如列出会测览你的网 

站的人次。 同样，为保持新鲜感，应时刻确保主页提供的是

最新信息。 将更新主页信息的工作纳入既定的公关及资料编

制计划内， 亦即当你使用传统方法(例如新闻稿)传递的新信

息、会问时 出现在你的主页上。确保连接项目运作畅顺，以

免用户在荧 幕上收到“无法查阅所需档案”的信息而大感没

趣。 贯 彻 诺 言 做不到的事情，千万不要轻易承诺。切勿随



便叫用户作 出回应行动，例如要求用户填交订贷表格，除非

你已制订好 处理这些订单的方法和交货程序。如果在网上列

出联络电话 、就要确保自己能够迅速解决来电者的问题。 吸 

引 用 户 测 览 既然绞尽脑汁把主页弄得美观实用，没有人来

欣赏就太 可惜了。为吸引所有网中人来浏览，必须使主页易

于寻找。 通知其他网站(例如题材相关的网站)，他们可能想

联通你的 主页。安排将自己的网址列在所有相关的网址目录

、索引、 查找程序和“What’ s new”页面上。尽量将网址

传播开去 ，使之出现在 Internet和所有传统煤体上、例如书刊

广告、 公关文件、宣传品等。 在网站上，于每个页面设置

“home”按键，方便用户随时返 回主页。 万维网充满生命

力、正在不断演进，所以一些现时适用的经 验，将来未必合

用。举例来说，将来家居用户有高速线路接 驳Internet，就可

以消除数据传输目前的所受的限制、使主 页的篇幅可以更长

，页面更华丽。新的浏览功能、例如Sun 的 HotJava测览软件

所提供的先进功能、将使万维网更强劲 和更方便沟通。

HotJava将主页由静态的文件转为动态的实 体， 提供诸如即时

制作动画、背景音乐、即时存入资料(例 如不断更新股票价

格)、话音广播等功能、为网上用户带来 更多乐趣。 有好的

主页，还须有精良的设备支持。网站服务器不断推陈 出新，

使建设网站的工作愈来愈容易。 以 S u n的Netra Internet Server

为例、全套设备包括上网所需的软硬件、 以及建立完善的高

效能网站所需购各种软硬件设施。 这些发展为万维网及其用

户开拓了壮阔的前景。建设网站的 上作，从未如此容易过。
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