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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_250426.htm 近几年来，电子商务

在我国得到了飞速的发展，企业从电子商务中得到的信息也

越来越多，如何管理好这些海量信息，以及再利用好这些海

量信息，成为一个亟待解决的问题。这使得以电子管理身份

出现的ERP，自然而然的与电子商务联系到了一起。通过业

界专家的深入探讨和研究，已经形成了一个共识，用ERP为

电子商务作后台管理支撑，是电子商务脱离浅层运用，得以

全面开展和深入运行的坚实基础。 ERP与电子商务关系密切

ERP概念和产品进入中国已有近十年的时间，电子商务的出

现则要稍晚一些。当两者同时应用于企业的时候，由于管理

环节有相融的部分，因此人们经常将两者作比较:是信息化大

还是电子商务大?是否信息化主内、电子商务主外?这从一个

侧面反映了两者是很有关联的。事实是，信息化及其重要组

成部分ERP与电子商务关系密切。 我国著名的电子商务专家

梁春晓先生将ERP与电子商务的关系形容为“是一个硬币的

两个侧面，只是一体二面的关系。” 著名管理顾问徐剑先生

则将两者的关系表述为“ERP IT技术=电子商务”。他认为IT 

技术和企业应用最好的结合点就是 ERP 系统， ERP 本身就是

吸收先进的管理思想以及 IT 技术的最新成就而发展的。而正

是由于 IT 技术的大力应用，促使 ERP 系统能够基于

Internet/Intranet 实现作业管理，企业从而能够在此基础上实

现电子商务。 关于两者的关系，财政部财政科学研究所的高

绍华先生归纳了三点，很具代表性。 基于供应链的兼容性 一



个企业有三条供应链，即物资供应链、资金供应链和信息供

应链，ERP系统就是对企业的物流、资金流和信息流实施优

化管理。 而电子商务主要涉及到的是采购与销售业务，实质

是网上电子采购和网上电子销售，它们只是使企业原有物流

和资金流分别增加了一个入口和出口，并成为新物流与资金

流的一部分而已。 这就是说，通过重组企业组织结构及业务

流程，电子商务可以融入企业的供应链中。只不过对于网上

模式，客户的订单、企业的采购单要由网上形成和交付，货

币收支亦由网上进行。 侧重点的差异性 从上面的分析我们得

知，ERP 系统作用于企业的整个业务流程，其应用层次分为

三层:决策层的数据查询与综合分析、中间层的管理与控制、

作业层的业务实现。而电子商务主要在于作业层的业务实现

，具体来讲，是采购和销售业务的网上实现，也包括为市场

营销提供网上辅助手段，例如，网上产品发布、网上商机搜

索、诚信认证、即时通讯等。 应用的互补性 根据我国企业目

前的内外部条件，企业在引进电子商务时，不会完全摒弃传

统的采购与销售模式，单单使用网上模式，而是两种模式、

两个系统会共同存在，互为补充。当然，在今后，网上模式

会越来越占优势。 因此高绍华得出这样的结论:由于电子商务

与ERP之间存在着种种密切的联系，我们不能再把它们简单

地看作是独立的两个对象，而是应该用联系的观点去认识和

研究它们。 ERP与电子商务必须融合 从以上分析可以看出，

电子商务和ERP它们本身就应该是在一起的。过去是因为一

些原因，比如信息化程度从这块到另外一块需要时间或者是

技术的条件不成熟，或者是其他种种原因，导致了两者成为

一个分裂的状态。 从传统的电子商务载体电子商务网站来看



，其最大的特点在于它基本上是一个“电子贸易”市场的概

念，企业在上面发布信息，进行交易，但是他们本身并不管

理这些交易，也不去管理最终的信息交易的情况。这就使得

企业从电子商务网站上获得的信息，与企业内部ERP管理系

统获得的信息成为一个分离的状态，数据不能充分共享，造

成资源浪费。同时，两套分离的系统也为企业增加了投入成

本。 随着电子商务在这几年的快速发展，企业这种分离使

用ERP和电子商务的状况已经开始遭遇发展瓶颈。企业在电

子商务中积累的越来越多的市场信息处于游离状态.由于企业

参与全球竞争的残酷性，企业现有的响应速度不能为自己赢

得更多订单。而最为关键的是，企业这种状况使其在电子商

务运用上，始终处在一个低级阶段，不能往更高层次发展。 

理想的电子商务运用状态是怎样的呢?高绍华先生认为，市场

营销部通过网络ERP软件(亦称电子商务ERP，即eERP)可以及

时的、准确的掌握客户订单信息，并按时间、地点、客户统

计出产品的销量和销售速度，经过对这些数据的加工处理和

分析对市场前景和产品需求做出预测，同时，把产品需求结

果反馈给计划与生产部门，以便及早安排某种产品的生产和

相应投入品的购进。 这个做法的最大好处是可以真正实现零

库存，极大的减少资金占用。而且我们看到，整个流程均在

电子系统上走完，其响应速度和科学性是传统手段无法比拟

的，企业参与电子商务的竞争力将会得到极大提高。 对此，

梁春晓先生通过观察发现，不论从中小企业的外部、市场的

电子商务应用，还是从内部的信息化应用来看，这几年发展

趋势都是从分散走向整合。这是一个必然的发展趋势，包括

高绍华、徐剑在内的国内许多电子商务研究专家已经认同了



这一点。 ERP与电子商务融合的解决方案 对于ERP与电子商

务融合的解决方案，高绍华先生在他的论述中这样讲到:在实

现两者融合时，ERP方面应优先考虑采购、生产计划、市场

营销、销售、库存、财务等与物流、资金流密切相关的模块

，电子商务方面应考虑网站管理模块、网上销售模块、网上

采购模块和网上资金收付模块，把两者的这些模块集成到一

起，构成一个新的应用系统，可以称之为融合系统。融合系

统要为今后模块的扩充留有接口。 对于这一课题，当国内管

理软件商还处在探讨阶段时，已有软件公司将这一设想付诸

实践了。2006年，金算盘软件有限公司开发出了这样一个系

统全程电子商务平台。下面以这一个平台为例说明ERP与电

子商务是如何融合的。 金算盘全程电子商务平台体现了以供

应链管理为核心的思想。平台通过全程供应链管理系统9i、

电子商务网站亿禧网、电子商务工具eTools三根柱石构成。客

户缴纳298元以上的年费以后，获取了这一平台的注册用户资

格。注册用户可以在亿禧网上使用9i来进行财务和业务的管

理，可以在亿禧网上发布企业的信息，宣传自己的品牌，进

行诚信认证、商机发布、即时通讯等操作。 这一平台通过9i

后台管理系统将企业内外部数据进行有效对接，将电子商务

和企业管理融合，把企业内部业务管理与供应商管理、客户

管理连为一体，构建一个以客户为中心的完整的电子商务供

应链管理系统(eSCM)。它力求形成中小企业用户进行企业内

部管理和参与各种商业活动的一站式工作平台。 从以上的描

述中，我们看到，这种电子商务平台与传统相比，其最大特

点是提供的服务要比传统电子商务网站多。除了网上的交易

、搜索、金融、诚信保障、支付等等常规的电子商务外，还



提供了其他的服务，比如网上客户关系的管理，网上供应商

的管理以及网上财务核算等。 融合带来的客户价值 1、特点 

真正实现ERP与电子商务融合了的电子商务平台，以及这一

中小企业电子商务解决方案，它具有非常鲜明的特点。 首先

，它以全程供应链管理软件为核心，帮助中小企业将内部业

务和上游供应商、下游分销商/客户链接成为一个完整的供应

链条，将管理从提升企业内部效率拓展到提升整个供应链的

效率。为什么以供应链为突破口呢?那是因为经过研究发现，

我国中小企业最为关心的是供应链问题，是如何降低供应成

本，如何高效做成生意。 其次，它还是电子商务与企业管理

的理想结合体，不仅实现了第一代电子商务网站所具有的信

息发布、搜索、匹配等功能，还成功的将电子商务过程中的

外部信息与企业内部核心业务紧密联系在一起，使得电子商

务成为企业管理和商业活动的一个重要途径和环节。对提升

电子商务在我国的应用档次也起到了很大作用。 第三，它以

符合世界趋势的软件服务化(SaaS)模式向客户提供所有的服务

。中小企业完全可以做到按需使用、按需付费，颠覆了传统

的软件应用模式，使得中小企业能够像我们平常使用自来水

、天然气一样来享受电子商务服务。对普及电子商务也将起

到重大推动作用。 第四，它充分利用了互联网的特点，采用

了最新的智能客户端(SC/S)技术，能够实现互联网与本地局

域网互为补充的部署方式，既突破了传统管理软件在固定局

域网上使用的限制，也彻底改变了传统Web应用方式客户体

验不佳、表现力不够等缺陷。 2、给客户带来的巨大价值 原

来用户需要内外部两个管理系统，使用融合的模式可以在一

个平台完成企业内部管理、销售和采购等各种商务活动，并



加强与外部伙伴之间的业务协同能力，提高整体的运作效率

，降低资金占用率。 这样一种一站式平台完全可以提高中小

企业销售过程的效率，从而增加销售量。 用户可以获取更多

的经销商信息，并对这些分销商进行管理和业务协同，扩大

并畅通销售渠道。 通过搜索、订阅等方式，用户还可以从获

得更多的供应信息，并对供应信息进行各种管理，完成与供

应商之间的业务协同，优化供应链结构，降低采购成本。 这

种平台同样为用户提供了一个完整的企业展示和产品推广的

营销平台。用户可以在这种平台上及时的发布企业信息、产

品信息，组织市场活动，加入平台上提供的社区、论坛、协

会等虚拟组织，从而实现低成本的品牌推广和产品营销。 用

户通过SaaS模式使用包括应用软件服务在内的各项服务，完

全可以做到按需使用、按需付费，这样大大降低了用户对IT

系统的投资风险。电子商务平台服务商提供了专业维护，用

户没有必要在IT系统维护方面投入更多的资源，可以更加专

注于自己核心业务能力的提升。 用户可以基于互联网来使用

这种电子商务平台提供的各种服务，没有了固定设备对使用

范围的限制，也完全突破了地理上的区域限制，因而用户可

以非常轻松的实现异地使用和跨区域的管理。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


