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对电子商务的发展存在一些制约因素，主要表现在：适合电

子商务发展的物流体系没有建立；物流基础设施不配套，物

流管理手段落后；第三方物流服务发展滞后；传统储运的观

念、体制及方法对现代物流的发展存在巨大阻力。因此，我

国的电子商务发展目前仍处在比较困难的成长阶段，尤其是

物流、配送体系的完善，是电子商务发展必须解决的课题。 

实际上，任何一个完整的电子商务运作过程，都包含信息流

、资金流、商流与物流四个环节。在商流、信息流、资金流

可以在网上进行的情况下，网下的物流体系的建立非常重要

。电子商务物流体系可以有以下几种组建模式： （1）电子

商务与普通商务活动共用一套物流系统。已经开展普通商务

的公司，可以建立基于Internet的电子商务销售系统，同时可

以利用原有的物流资源，承担电子商务的物流业务。拥有完

善流通渠道包括物流渠道的制造商或经销商开展电子商务业

务，比ISP、ICP或因特网站经营者为从事电子商务而建立销

售渠道和物流系统更加方便。国内从事普通销售业务的公司

主要包括：制造商、批发商、零售商等。制造商进行销售的

倾向在20世纪90年代表现得比较明显。从专业分工的角度看

，制造商的核心业务是商品开发、设计和制造。但越来越多

的制造商不仅有庞大的销售网络，而且还有覆盖整个销售区

域的物流、配送网。制造企业的物流设施普遍要比专业流通

企业的物流设施先进。这些制造企业完全可能利用原有的物



流网络和设施，支持电子商务业务，开展电子商务不需新增

物流、配送投资。对这些企业来讲，比投资更为重要的是物

流系统的设计、物流资源的合理规划。批发商和零售商应该

比制造商具有组织物流的优势，因为，它们的主业就是流通

。北京的翠微大厦、西单商场等都开展了电子商务业务，其

物流业务都与其一般销售的物流业务一起安排。 （2）ISP

、ICP自己建立物流系统或利用社会化的物流、配送服务。国

内一些企业与国外的信息企业合资组建电子商务公司时，解

决物流和配送系统问题的办法主要有两种： 自己组建物流公

司。笔者认为，今后将会有一批为电子商务服务的物流公司

以这种方式出现。对于国内的企业来说，如果采取这种方式

投资应十分慎重，因为电子商务的信息业务与物流业务，是

截然不同的两种业务，企业必须对跨行业经营产生的风险进

行严格的评估。新组建的物流公司必须按照物流的要求来运

作，才有可能成功。 外包给专业物流公司。将物流业务外包

（Outsourcing）给第三方物流公司，是跨国公司管理物流的

通行做法。按照供应链的理论，将不是自己核心业务的业务

外包给从事该业务的专业公司去做，这样从原材料供应到生

产，再到产品的销售等各个环节，都由在某一领域具有专长

或核心竞争力的专业公司互相协调和配合来完成，这样所形

成的供应链具有最大的竞争力。 （3）第三方物流企业建立

电子商务系统。区域性或全球性的第三方物流企业具有物流

网络上的优势，它们沿着主营业务向供应链的上游或下游延

伸，向上延伸到制造业，向下延伸到销售业。比如，越来越

多的企业决定与一家专门提供B2B和B2C解决方案的昊商易通

公司合作开展电子商务业务。 100Test 下载频道开通，各类考
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