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E6_B4_A5_E5_B8_820_c67_251348.htm 1、问：哪些专业可以

在网上直接报名报考？ 答：面向社会开考专业的考生和经助

学单位授权个人网报的面向集体单位开考专业的考生均可直

接在网上进行报名报考；部门委托开考专业的考生须先到注

册单位办理注册手续；高职专业和开放教育专业的考生到所

属助学单位进行网上报名报考。 2、问：我第一次参加自学

考试，如何进行网上报考？ 答：新生报名时先在网上填写个

人资料，网上支付制证费后可立即获得准考证号，然后即可

进行网上课程报考。课程报考成功后，在市考办规定的日期

内到所报考的区县考办，交4张一寸浅蓝色背景的照片，并填

写考籍档案表。如果有疑问的话可以参考“自考网上报名”

中的“考生服务系统操作指南”。 3、问：网上报考前需要

准备些什么？ 答：（1）必须持有工商银行的牡丹信用卡、

贷记卡、商务卡、灵通卡或理财金账户卡中的任何一种，且

必须开通个人网上银行。第一次进行网上支付前，请先到工

商银行网站设置网上登录密码和网上支付密码，才能够进行

网上支付。此外，您所持的工商银行卡在网上支付后，要至

少留有1元的余额。 （2）请使用操作系统为windows 2000或

以上版本的电脑进行网上报考，以确保您的浏览器版本至少

为6.0，浏览器密钥长度为128位（该信息可在IE浏览器的“帮

助关于 IE ”中查到）。 （3）报考前要在报考所用的计算机

上安装“工商银行网上银行的安全控件”，该控件可在“考

生服务系统”首页的链接中下载，下载后进行安装，否则在



进行网上支付时无法输入个人网上银行的支付密码。 4 、问

：能不能用工商银行的存折进行网上报考？ 答：不能。必须

办理上述卡中的任何一种，并且按照问题3中的内容进行相关

设置。 5 、问：如何进入网上报考系统？ 答：登录招考资讯

网站www.zhaokao.net ，以下几个途径的任意一个都可以登录

到“考生服务系统”。 （1）点击“自考网上报名” 图标，

在弹出的小页中有文字指示您点击进入“考生服务系统”。 

（2）点击“自学考试”频道“网上报名”，即可进入“考生

服务系统”。 （3）点击“自学考试”频道“考试大纲”“

网上报名”，即可进入“考生服务系统”。 6、问：进入“

考生服务系统”分为教育网和公网，这两个有什么区别？ 答

：教育网和公网是针对不同的网络用户，比如：您是联通、

网通、电信的用户可以选择“公网”登录，若您是教育网的

用户您可以选择“教育网”登录，这两种方式的后台程序是

相同的，只是在网速上会有差别。您可以根据自己的情况，

选择其中之一进行报考。 7、问：为什么进入工行缴费界面

后不能输入支付密码？ 答：发生这种情况的原因是您的计算

机没有安装工商银行网上银行的控件，该控件可在“考生服

务系统”首页的链接中下载，下载后进行安装即可。 8、问

：银行卡支付密码忘了怎么办？ 答：如果忘记了工商银行卡

网上支付密码，有两种办法可以解决： 方法一：您可以到任

意一个工商银行网点的柜台将个人银行登陆密码和支付密码

均重置为6位数字，然后自己登录工行网站的个人网上银行，

将这两个密码重新设置为字母和数字组合的网上银行登录密

码和网上银行支付密码。 方法二：您可以到任意一个工商银

行网点的柜台取消个人网上银行，取消后在柜台开通个人网



上银行的电子商务功能，并登录工商银行网站重新设置网上

银行登录密码和网上银行支付密码为字母和数字组合。 9、

问：“考生服务系统”登录密码忘了，怎么办？ 答：如果忘

记了“考生服务系统”登录密码，可点击系统首页上的“忘

记密码”，根据系统提示，输入相关信息即可找回。或者您

也可以致电您的考籍所属区县考办查询或重置密码 . 10、问：

可以用多个准考证号在一台机器上同时进行报考吗？ 答：不

可以。只有当前一个考号下的课程报考操作完全结束，正常

退出后，后一个考号才能登录进行报考。 11、问：没有考试

通知单了，我怎么能知道自己在哪里考试？ 答：您在报考时

，可以看到报考项目的开始时间和截止时间页面，该页面上

写有何时在网上公布查询考试通知单的时间。届时您可登录

“考生服务系统”，从“通知箱 - 考试通知单”中可查到考

场编排结果。 12、问：怎么知道报考成功了没有？报考课程

的几个状态分别是什么含意？ 答：完成所有报考步骤后，请

点击“报考申请”再次查看已报考课程的状态 （1）如果课

程状态为“交费成功，待编排考场”，即说明课程报考已经

成功； （2）如果课程状态为“待交费”，说明该课程未进

行交费，请直接点击“交费箱”中的“待交费”去完成交费

； （3）如果课程状态为“交费异常”，说明银行没有返回

明确的交易信息，请先确认您工商银行卡中的钱是否被划走

，若未被划走，则直接点击“交费箱”中的“交费异常”去

进行“重新交费”；若钱已被划走，不要再进行交费，请于

次日中午再上网查询，如该课程状态仍未更改，请与市自考

办联系； （4）如果课程状态为“交费失败”，可能是由于

您卡内的余额不足，请您补足余额后，点击“交费箱”中的



“交费失败”重新交费。 13、问：“交费异常”后要在次日

的中午重新查询课程状态，要是在报考最后一天发生“交费

异常”的情况怎么办？会不会耽误报考？ 答：如果您在报考

即将结束的最后一天进行报考且所报课程的状态为“交费失

败”或“交费异常”时，无论银行卡中的钱是否被划走，建

议您点击“重新交费”。万一您划走两笔款项给同一门课程

，我们会在报考结束的对帐完成后，将您多划的钱款退回到

您报考时使用的银行卡中。这样确保了您成功报考课程，而

且不会给您造成损失。 14、问：报考实践考核课程时需要注

意什么？ 答：有部分实践课程是需要到主考院校报到的，所

以您在报考时请留意 《报考实践考核考生必读》，这里有到

主考校报到的时间及地点的说明。在该文档中没有列出的，

请在公布查询考试通知单之时，上网查询考场安排情况。
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