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，包必达是从推销员做起的。做到雀巢的CEO他用了19年⋯ 

包必达:开拓中国市场就像攀珠峰 日前，雀巢集团投资1.3亿元

人民币兴建的奶制品工厂在距离内蒙古海拉尔200多公里的额

尔古纳开业投产。因为此举是雀巢中国战略的重要一步，雀

巢集团董事长兼首席执行官包必达亲自从瑞士总部赶来出席

了投产仪式。 和许多跨国公司的CEO一样，包必达是从推销

员做起的。1968年，24岁的包必达得到了他在雀巢公司的第

一份工作出售和交付冰淇淋。每天早晨，这个年轻的奥地利

人驾驶着冷藏车绕过阿尔卑斯山，将冰淇淋送到超级市场和

咖啡店。 两年后，他被派往智利工作。稍后，他又成为雀巢

委内瑞拉和厄瓜多尔子公司的主管。回忆起这段艰苦的经历

，包必达说：“我在困难的条件下学到了许多管理知识。”

1987年，包必达回到雀巢瑞士国际总部，1992年被任命为公

司执行副总裁。在前任CEO海尔姆特穆歇将雀巢产品归于六

个全球品牌之下时，当时向首席运营官汇报工作的包必达提

供了很多意见。 穆歇临近退休时，有一天突然问包必达：“

你最想做什么？”包必达回答：“坐你的位子。”几个月后

，也就是1997年6月，他如愿以偿。 因为是推销员出身，包必

达深谙营销的重要性。1998年，刚刚当上CEO没多久的包必

达在瑞士第一次向公众展示了他的理念：“雀巢咖啡是公司

最重要的全球品牌，我们必须有一个世界通行的营销方法。

什么东西可以在不同人种间实现没有障碍的共享呢？毫无疑



问，音乐。”很快，雀巢公司总部的市场人员就找到了荷兰

新锐作曲家Ilja Gort。双方对品牌形象达成共识，并由后者为

雀巢咖啡创作了首支全球广告歌《Open Up》。 几年来间，

该曲被演绎成超过50种语言的版本，有效地弥补了简单的广

告词在市场推广力度上的不足。“在‘味道好极了’之外，

我们还希望传达这样的想法：做什么事情之前都应该放松一

下，喝杯咖啡，然后全情投入。”因此以音乐为载体的推广

方式将雀巢的品牌形象成功地从“贩卖产品”转向了 “出售

服务和生活方式”。 包必达领导雀巢10年来间，雀巢的业务

得到了长足的发展，成为了世界上最大的食品生产企业。包

必达靠什么创造辉煌业绩？在呼伦贝尔雀巢工厂投产仪式上

，他道出了经营理念：“我们对东道主国家、政府和当地的

合作伙伴的长期承诺是真诚的，这种经营方式确保了相关各

方面能获得持续有赢利的增长。我称此为‘大家共享的价值

创造’。”在包必达看来，成果一定要让人们共享。他说：

“我的责任是让人们共享价值创造。” 作为首席执行官，包

达必的一举一动都要为股东想着。他直言不讳地说，为了给

股东创造价值，我必须为我们所开展业务的国家、地区和当

地社区创造价值，这家工厂投产说明雀巢做到了这一点。尽

管雀巢创建于我们的母国瑞士，但它已经成为世界的一个公

民。中国是一个充满魅力的国家，在各个方面发展迅猛。中

国在 2000年时还只是全球第15大鲜奶生产国，但去年已经跃

升到第三位。 包必达与山有缘。他从小就喜欢爬山，而阿尔

卑斯山的雪终年在雀巢瑞士总部的背后闪耀。作为登山爱好

者，包必达也最乐意把经营雀巢比作登山。在他看来，管理

雀巢公司就像攀登高山一样，需要耐力和顽强的意志。当被



中国媒体问到如果把开拓中国市场比作攀登一座山，他认为

是哪座时，包必达显得非常谦逊：“珠穆朗玛峰。” 100Test 
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