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实施方案的探讨 案例： A企是华东地区的一家大型船用柴油

机制造企业，随着近几年国际市场对船用柴油机需求量的大

幅增长，公司的效益也呈现出稳步上升的趋势。为了稳定和

吸引内外部人才，提高企业竞争力，公司先后出台了一系列

有关福利政策的改革方案和措施，如增加福利项目的种类，

提高福利项目的额度等。然而，在随后的民意调查中，许多

员工却仍然反映对新的福利政策有着诸多的不满，归总起来

主要表现在以下两个方面： 首先，不同年龄、不同岗位的员

工群体对于福利的需求不尽相同，总有部分福利项目对某些

员工群体而言没有太大需要，比如正处适婚阶段的年轻员工

，迫切需要解决住房问题，对补充养老则没有兴趣；而临近

退休的老员工关注养老生活，多数对住房补贴不太关注，但

如果员工不使用这些福利内容，则多半会作废这种福利项目

则变成了让员工食之无味，弃之可惜的鸡肋； 其次，有些福

利项目，比如住房补贴，员工现在很需要，可是公司在这方

面给予的福利额度太低，如果员工现在享受的话，自身的负

担又会很大这类福利项目对改善员工环境所起的作用总会让

人产生隔靴搔痒之感。 同样，面对基层员工的不满，公司领

导也有诸多的难处和困惑：过去，在福利方面的大额投入，

并没有在核心员工的使用和保留方面起到预想的激励与约束

作用，尽管福利额度很高，员工该走的还是要走；现在，外

部市场竞争愈发激烈，企业投在员工福利方面的钱比以前也



花的更多了，可大家还是会有这样那样的牢骚与不满，怎样

才能把投向福利方面的资金用在刀刃上？如何才能更好地满

足不同类型员工的需求，有计划、有步骤地调动他们的积极

性？ 分析： 近年来，人才的激励与去留问题一直是众多企业

最为关注的焦点，谁能吸引和留住人才，谁就能在未来的商

战中取得更多的胜算。目前，影响员工去留的因素有很多，

福利虽然不是最重要的，但却是企业所必需的：有着较高福

利水平的企业，往往能够在行业中树立良好的知名度，从而

达到更好地吸引人才的目的。遗憾的是，许多企业过分关注

了福利水平的高低，却常常忽略了员工自身的需求与感受。 

该案例中，员工之所以对新旧两套福利制度都不满意，原因

就在于改革前后福利制度的实质内容并没有发生太大的变化

都是采用固定福利项目的操作思路：不论男女老少，一律享

有大体相同的福利项目，并且只有在员工实际参与该项活动

时才能凭发票予以报销，否则便视为对该项福利的自动放弃

。事实上，不同员工在对待福利内容方面有着不同的需求。

年轻职员正处于适婚年龄，住房紧张，比较关注住房公积金

等项目；老员工退休在即，又很少有房贷压力，则主要关注

养老方面的福利；而企业的业务骨干由于工作节奏紧张，经

常面对公费旅游的机会无奈放弃，同时企业也并未给予适度

的补偿⋯⋯长此以往，自然会引发许多员工的不满。事实上

，员工对待福利的态度其实是“各有侧重，各取所需”的，

大家更愿意根据自己的实际需求来有针对性地选择福利项目

，显然案例中的福利制度难以满足不同员工的特定需求。 一

项好的福利制度，首先要从员工自身出发，通过人性化的设

计，来发挥“保健因素”的作用，即能够消除员工不满的情



绪。弹性福利则不失为一种较好的激励模式，它有别于传统

的固定福利，允许员工根据需要，自由组合自己“专属的”

的“福利套餐”。弹性福利制度非常强调“员工参与”的过

程，希望从别人的角度来了解他人的需要。这其实就是一个

充分授权与信任的过程，在实施初期，会极大地激发员工的

自主性与积极性。所以，企业实施弹性福利制度比固定福利

制度对员工所起的激励效果要大的多，企业应该从满足员工

需求的角度出发，实行针对性更强的弹性福利制度。 由于企

业经营环境的多样化和企业内部的特殊性，弹性福利制在实

际的操作过程中会逐渐演化出多种不同的运作模式。然而，

不管哪种模式，如果所有的福利条款在期初就设定好而不根

据员工日后表现做出后续调整的话，则会形成一种静态博弈

。只要员工以后不犯什么大的错误，所选福利项目基本不变

，这样对员工并不会起到多大的约束作用；只有在实施过程

中，根据员工的表现而做出不同的反应来，员工的行为才能

在与企业进行的动态博弈中，受到一定程度的约束和限制。

企业需要通过长效的保障，在一定程度上影响人才的去留选

择，同时再辅以分阶段累积变现，从而起到较高的激励作用

。弹性支出账户法就是顺应这种动态约束的需要而设计的一

种弹性福利方案。方案设计： A企在随后的福利方案改造中

，重新定位并采纳了“弹性支出账户”福利方案，经过前期

的大力宣传和实施讲解，逐步得到了员工的认同，并在随后

的运转过程中，取得了良好的成效。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


