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山：第一，从公司运营的机制方面来解决。从机制上强调面

对面的沟通和交流。增加会议的时间，不一定非要是正式会

议，非正式会议也可以。增加面对面的交流，避免完全靠电

子邮件，因为它有个最大的问题就是减少了人与人之间见面

的机会。只有沟通才有理解，而这种沟通面对面最有效。面

对面不仅仅是语言的交流，而是一种全方位的交流，有时见

了面不说话，也是一种交流。 第二，在营造文化上下工夫。

我在日本看到有些日本企业的做法对我启发很大。在日本有

些企业，即使是当地人也得住在一起，叫“合宿”，集中学

习生活。这对未来部门经理的合作产生很大影响。这些人在

三五年后，可能会在不同部门作经理，合宿过会有一种亲近

感。我们现在没有实行这种制度，但是比较重视去人为地建

立一些非正式组织，人为地创造一些人际关系。良好的合作

与沟通除了靠组织机制，也要靠文化的营造、关系的营造。 

第三，适当的轮岗，让人更易换位思考。一旦有了换位思考

，就更容易相互理解，也因此才会有良好的合作。 某房地产

开发老板：中层管理者角色错位的四种表现第一，民意代表

。一些中层经理，特别是一些国有企业的中层经理，常把自

己看作是民意代表，反映基层员工的呼声，反映下面的意见

，代表部门员工的意愿。显然，这是一种错误的角色定位。

当公司的老板说，董事会确定了下阶段的新的发展目标，或

者说有一个制度要推出的时候，很多中层，尤其是有些资深



的中层经理，会发表一些意见：“我们部门的人，普遍反映

今年的指标定高了，老板制度太严了。”等等，实际上这是

不对的，为什么呢？你不是民意代表，你代表不了群众意见

，因为你不是群众选出来的，你不是群众领袖，你实际上是

上级任命的。既然你是上级任命的，你就应该和公司的意志

保持一致，特别是当公司的上层已经决定了的时候。中层经

理应当代表公司维护员工的利益，而不是代表员工维护员工

的利益。 第二，同情者。有时，我们会看到企业里有这样的

场景，在公司里的某个场合，几个员工在抱怨公司的考勤办

法严厉。某经理也跟着说：“是有些不近人情，其实根本用

不着这么严厉，大家都会比较自觉⋯⋯”在部门里或在私下

里，当下属抱怨公司的高层或公司的制度、措施、计划时，

有些中层却跟着一块骂，表示同情。这种角色错位表面上看

下属会觉得经理不错，挺向着我们的，但实际上往往容易造

成员工思想上的混乱，而且不利于树立中层经理在部门里的

权威。 第三，代表个人。在公司里，经常会看到或听到有的

中层经理说：“刚才我说的这些，只代表个人意见。”这也

是中层经理的角色误区之一。对上司而言，你可以代表整个

部门的意见，也可以是你个人的意见。值得注意的是，部门

意见一定是部门内部讨论后形成的意见，而不是根据部门私

下议论而形成的意见。但对同级或下属说只代表个人意见是

不对的。这时候，只能有职务意见，而不能是个人意见。对

客户和供应商，更没有什么“个人意见”，只有“职务意见

”。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


