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https://www.100test.com/kao_ti2020/254/2021_2022__E6_8B_86_E

9_99_A4_E5_BD_B1_E5_c67_254780.htm “杨科长真是个大好

人!” 今年秋天，一位老人给安徽省宿州市公安局信访科科长

杨秀富提来了一袋自家产的花生，执意要他收下。原来，老

人的儿子在外县被人打成重伤，当地派出所受理了，但凶手

一直在逃。为了替儿子讨要医疗费，他常常到县里上访。当

他来到宿州，悄悄打听到凶手就藏在市里某小区时，抱着试

试看的心理走进了杨秀富的办公室求助。杨秀富听完陈述后

意识到事不宜迟，立即向邻县警方联系通报。几经周折，邻

县公安局马上派人前来，抓获了凶手。老人儿子的医疗费有

了着落，凶手也受到了法律制裁。 不少上访人送来了礼品或

现金，都被杨秀富婉言谢绝了。当专职信访员八年来，杨秀

富接待了不下1500名上访人，办理了上千件信访案件。去年

“大接访”以来，公安部和省公安厅交办的243起信访案件，

在他和同事的努力下，目前已经停访息诉的达93.5%%。由于

问题或疑惑得到妥善解决，许多上访人在停访息诉的同时由

衷地感叹：“杨科长真是个大好人!” “大好人”杨秀富的“

好”，也受到了同行的肯定和上级的表彰：2000年、2002年

，他两次被安徽省公安厅评为信访专项治理先进个人；2005

年，他被省厅评为全国公安机关集中处理群众信访问题专项

活动先进个人；他还连续三年被评为优秀公务员。 多站在群

众的角度想问题 杨秀富告诉记者，多年干信访工作，他能很

快区分不同类型的上访者并加以区别处理，对不善言辞的耐

心倾听；对情绪激动的用热情和诚恳“清热祛火”；对无理



取闹的晓以情理和法律；对陷于困境的尽量帮助。 在杨秀富

看来，干信访最重要的，就是要多站在群众的角度思考问题

，把工作做到了，可能一些问题还没解决（有的客观上也无

法解决），但不知不觉中上访人就停访息诉了。有一个上访

了20多年的独身女子，据她自述，一次去中级法院上诉时，

下火车后被四个人轮奸了。据她讲自己当时报案了，但相关

派出所既没有人接到她的报案，又没有报案记录，也查找不

到有关物证和证人。由于她多年进京到省上访，公安部和省

厅也多次组织力量进行过专门调研。“大接访”期间，此案

被交到宿州市公安局信访科。该女子的家位于四省七县交界

处，有时为了找到她做思想工作，杨秀富和同事们到七个县

都寻找过。找不到该女子，信访科就请市局有关领导等有关

人员一起到她家去做工作，把该女子所有的亲属都请到一起

，研究如何解决问题。后来，警方还帮她家修好了快要倒塌

的房屋。杨秀富说：“尽管一直没有和该女子见上面，但不

知道是警方哪项工作做到她家人心里去了，到现在为止，这

名女子一年多来一直没再上访。” 高度负责不是一句空话 多

年来，杨秀富养成了一种高度负责的工作作风。他告诉记者

：“宿州市地处皖北，大部分是农村地区，600万人口大部分

务农。农民们进城一趟不容易，要理解来访群众的苦处！”

因此，每当遇到一些并非本局信访科职责范围的事时，杨秀

富总是尽力而为地做好情绪平复工作、解释劝解工作和汇报

协调工作。 在杨秀富看来，信访事件都是一枚枚影响社会和

谐的“定时炸弹”，信访工作就是要排除这些“定时炸弹”

。如何“排爆”？杨秀富多年来积累了不少有效经验：不要

放过任何一起普通的信访案件，要从中梳理出有利于公安工



作的线索，掌握一段时期群众反映的影响稳定的治安难点和

热点问题，提供给局领导；不要忽视那些匿名举报的来信和

申诉，要敏锐地去伪存真，对有价值的信息要协同有关部门

一起调查；对于疑心大的上访群众，可以当着他们的面以免

提方式拨打有关所队的电话，以打消他们怀疑民警不作为、

乱作为的心理阴影。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


