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E4_B8_9A_E7_AE_A1_E7_c67_254952.htm 科学的科学是数学

，十个阿拉伯数字加上一些数学符号构成了奇妙的数学天地

。数学是几乎所有学科的基础。物理、化学、经济学、管理

学等都以数学为基础。那么企业管理有哪些“数学游戏”值

得玩味的？ 一、 数学假设与企业管理 管理科学是一种数学假

设。不同的假设不同的结论。比如传统的公司治理定义是以

产权不变为假设前提的，这是静态治理研究的前提假设。它

还假设所有权和经营权分离。这在美国是一种常态，但是在

中国往往不是如此，如果套用西方流行的公司治理理论往往

将导致适用性问题。这就是中国大多数公司治理专家所忽视

的问题。 二、 经验派与理论派的对决逻辑 在当今中国企业管

理界，往往是两种对立状态：很多有实践经验的人认为理论

派不符合实际，企业管理更需要的是经验而不是理论。他们

的经典语言是“我吃多的盐比你走过的桥还多”，“理论派

是忽悠，纸上谈兵”；而理论派马上反驳说，“实践派太浅

薄，不入流，没领会管理的真谛”。其实争论的背后是数学

逻辑问题。是归纳法和演绎法的不同表现形式。经验主义是

通过一个一个企业管理的实践经验来提炼理论的，很多时候

往往是理论总结，甚至接近一般规律性，也就是真理，这其

实就是归纳的运用。但是归纳不等于真理；演绎往往是从一

般规律到个体。这就是学院派和理论派的工作，但是大家忽

视了一点，演绎的前提是一般规律的存在。而这种存在是通

过实践反复总结出来并且不断得到验证的。这就是经验派所



忽视的，他们总以为理论派的理论，特别是西方管理理论是

空中楼阁闭门造车的，殊不知，西方管理理论是实践的结晶

。只有是否适用的问题，不存在对错问题。比如西方强调赢

在执行，这是符合西方企业实际的，因为他们对战略的把握

相当娴熟。而中国不然，中国企业管理问题往往是战略问题

或公司治理问题而不是执行问题。同样的是，西方的公司治

理与中国的公司治理都强调制度，也就是游戏规则，但是中

国的制度更多的是非正式制度，也就是所谓的潜规则起作用

。不明白这点，理论派会照本宣科。经验派会强调潜规则而

蔑视正式制度。 三、 极限与企业基业长青的神话 廖晓认为，

战略管理是一系列战略活动的管理。假设企业运营管理和制

度环境不变，那么企业的绩效也就是利润由战略决定：那么

Y=A0 X1 X2 X3 XI XI就是第I次战略业务活动。企业是企业不

是一次两次决定的，而是N次决定的。这是一个极限值。理

论上讲只要Y〉0企业将继续生存，实际上几乎没有企业可以

做到这点，所以企业基业长青只是理想状态。是一个极限值

，永远都难以达到。 四、概率与营销管理 最明显的数学概率

运用是保险推广，它假设推广业绩遵循大数法则，也就是说

只要你推广一百次，总会一次成功。同样，为了达到这个效

果，我们为什么做广告，网站和电话推广，也是遵循大数法

则的。其前提就是市场存在某种需求。 五、边际概念与企业

核心竞争力 核心竞争力一直来被理论界视为企业的发展的秘

诀，是长生不老药。但是如果用边际理论，我们可以论证这

种错误观点。那就是企业的竞争力是客户感受价值与相对价

格之比。在相对价格相同情况下，客户感受的价值或效用是

企业竞争力的获得的关键。但是根据边际效用递减规律，即



使企业偶尔能在满足客户效用和价值方面占优，但是边际效

用递减规律会导致你的企业竞争优势变得不重要。需要新的

能力来满足客户新的偏好，所以核心竞争能力是阶段性的、

暂时性的而绝非永恒不变的。比如戴尔公司现在就在改变赖

以成名的直销模式，采取直销和代理结合模式。 六、权重与

企业评价 无论是对供应商评价、对赊销客户的信用评估、对

收购兼并目标企业的评估，还是股市对企业投资价值的评估

。其原理都一致：既是假设企业是定性和定量变量所决定的

。比如定性指标可以用企业家水平、行业吸引力、企业竞争

水平，生产、质量、研发水平等指标，外加财务数据等定量

指标加以判断，给与一定的权重，然后在此基础上对企业进

行打分，通过调研和访谈等手段对企业进行评估。 七、变量

与企业环境 企业管理理论往往会将一部分变量视为外生变量

或常量，而将影响企业绩效的内部变量视为内生变量。每个

理论的变量假设不同，将导致结论差距很大甚至对立。比如

目前大多数教科书将各产权主体的产权视为常量，而往往忽

视了其长期的变化性，导致无法解释为什么陆华强会跟黄宏

生打官司？为什么爱多胡志标会转移资产？郎闲平和张维迎

的职业经理人保姆论与管家论之争忽视了职业经理人本身是

独立的产权主体，是一个变量而非一个固定的常量。 更重要

的是，现实中很多人会黄婆卖瓜，比如搞人力资源的会认为

人力资源管理是企业最重要的，搞战略的会认为战略是一切

，也有人说细节决定成败，公司治理专家认为，企业公司治

理结构是企业发展的关键。肯定A而否定B，为什么否定B，

那是因为把它当作了常量或外生变量。廖晓认为，企业绩效

是战略、运营和公司治理三个变量决定的。我们研究企业管



理时候往往将战略、运营或公司治理作为外生变量或常量都

会导致研究的“狂妄自大”。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


