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6_E5_8C_85_E4_BA_c67_255326.htm 近年来，随着生产和业务

外包的扩展，人力资源职能外包（HR外包）成为一种普遍的

管理现象。 那么，何为外包，什么又是HR外包？所谓外包

（outsourcing），英文直译为“外部资源”，指企业整合利

用其外部最优秀的专业化资源，从而达到降低成本、提高效

率、充分发挥自身核心竞争力和增强企业对环境的迅速应变

能力的一种管理模式。简单讲，就是通过一些交易媒介或交

易形式，企业将一些原来由内部承担的业务或职能委派给外

部承担；或者说通过外部供给满足企业对一些生产、经营或

管理的需求。 基于不同的研究角度，有不同的外包类别划分

。例如可以分为产品、服务和人力外包三类；也可以分为生

产外包、销售外包、研发外包、管理外包、咨询外包等。 HR

外包是一种特殊的外包形式，需要在概念上做出区分：首先

，业务或生产外包是一种具有悠久历史的商业行为，很多HR

外包与生产和业务外包具有不可分割性，但也有其独特的交

易和管理方式；其次，HR外包和HRM外包是有区别的两个

概念。HR外包泛指伴随着业务外包而引起的人力或劳务外包

，HRM外包往往单指管理职能的外包。 按照人力资源管理功

能，可以进一步将企业的HR外包活动分为不同的层次： 第一

，与企业战略实施相关的外包，主要指带有战略性和全局性

的HR外包，例如为实施低成本战略，降低人力成本而采取的

随人员外包而产生的管理职能外包；与组织“瘦身”和人力

资源管理职能精简相配合的管理外包；以及为提高核心竞争



力，整合外部人力资源而采取的战略联盟式外包等。 第二，

与人力资源管理技术相关的外包：如企业人力资源管理系统

设计、电子网络化系统引进、人力资源管理系统设计与维护

的外包等。 第三，与人力资源管理技术相关的外包：如人事

代理、人事派遣、人员招募、管理咨询、员工培训、薪酬福

利和安全健康项目的外包等。 第四，与员工关系管理相关的

外包，例如雇佣契约管理、职业生涯开发、劳资争议、工作

生活质量项目的外包等。 上述HR外包横断面的划分反映

了HR外包的纵向发展过程。亚当斯密的劳动分工专业化理论

可以说是对HR外包的经济学角度解释。按照分工与专业化理

论，HR外包的本质是劳动分工的延伸。交易费用理论进一步

揭示了为什么企业将一些业务或者职能采取自制的形式，而

将另外一些移交给外部供应商，显然这是内部与外部交易成

本之间比较的结果。 HR外包在本质上是一种管理外包，是伴

随组织职能的演变而发展的。当企业人力资源管理职能专业

化，原先隶属的部门负担过重，难以承担更多、更精细的工

作时，一个独立的职能部门人事部或人力资源部应运而生。

当管理职能进一步细化，企业认为没有必要再增加内部管理

投入，某些工作可以借助外力进行时，一些事务性工作则被

外包，人力资源部门的职能再次分化。 当战略管理成为企业

关注的重心之后，对HR外包的功能需要用战略管理理论以全

新的解释。外包的战略性功能以管理外包为标志，而管理外

包中人力资源管理外包又最能体现智力资源和知识经济时代

的特征。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


