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E4_BD_95_E5_BB_BA_E8_c67_255334.htm 制度是企业运营的

法规性保障，没有制度的企业很难想象会乱成个什么样子。

可现实中我们见到的制度要么是过于完美了，要么是过于呆

板了。 有的公司花很长时间辛辛苦苦制作出厚厚的一本制度

，就是执行不下去，员工都不买账。这是为什么呢？多数情

况下原因出在理论合理，实际没用。就是说理论上是合理的

，是考虑到企业利益的，但不可能执行下去，因为并不适合

企业实际。 搞理论上的东西很容易，只要想想企业大概需要

哪几方面的内容，然后分细就行，这种东西不可能有什么用

的。如果制定者把企业需要的都能“想”出来，那他就应该

老板，因为他什么都想到了，所以跟着他肯定发大财。 一部

完善的制度应该反应在两方面：适合企业实际，最大激发集

体的创造潜能。做到第一方面其实不是件容易的事，想做到

第二件更难！首先要求人们改变对制度的狭义思考：它不仅

仅是约束性的东西，也必须是有激励作用的。有时我们看到

一些企业的制度里几乎全是如何罚，如何奖的很少，这就是

狭义思考的结果了。中国人都不喜欢被人管着，即便你管他

也得表现出来是在帮他、拉他，这样才能让他对你心服口服

，管理上的策略是这样，制度制定上是一样的。这是中国企

业与外国企业不一样的地方。 企业制度的制定要从以下几方

面出发综合研究，就能搞出适合企业实际的且能激发集体创

造力的本子了。 一、结合企业文化 制度是灌输和贯彻企业文

化的一条重要渠道。例如强调“奉献”的企业里，制度就应



该多一些反对私利，打击因私损公，而倡导公的内容；强调

“沟通”的企业里，制度就应该多一些反对自我封闭，打击

地盘主义，而倡导团队凝聚的内容；强调“创新”的企业里

，制度就应该多一些反对固步自封，打击过份经验主义，而

包容某些失败，倡导学习的内容⋯⋯反过来讲离开了企业文

化的制度就没有生命力了。有时会听到员工在底下这样议论

：唉，都这样。我工作过好几个企业了，他们都这样⋯⋯这

就是离开了企业文化的反应。企业在强调产品差异化、品牌

差异化的同时，也必须考虑到制度差异化，因为既然你想搞

差异，你在运作上就必然和别人不一样，你也就需要不一样

的保障了。 二、与企业发展阶段的适应性 在不同的发展阶段

，企业会面临不同的阶段性任务，相应地就不可避免的要应

对不同的问题。制度这时的作用是就保障企业在这个阶段的

运营，圆满完成阶段性任务。例如在成长阶段的企业中大多

强调销售，这时的制度应该偏重销售方面，“能抓住老鼠的

猫就是好猫”，而其他的某方面是应该包容；而在发展已经

成熟的企业中，更加注重整体协调，所以制度就必须考虑全

局，注重综合治理。 三、与企业资源的适应性 制度的功能之

一就是不断促进企业资源的完善，而不是无谓消耗资源。就

拿人才来说，当企业处于人才缺乏时期的时候，在制度的某

些方面就必须考虑到包容性，不要人都让制度罚走了、吓走

了，谁还为企业做事？而在人才充沛的时间，就要考虑到对

人的综合要求现在是要质的时期了。 四、充分考虑到市场因

素 这是很多企业制度中所缺乏的，所以一线工作人员常常会

有所抱怨：领取某物料要签N个字⋯⋯每个企业因自身业务

组合、主力业务及赢利模式等的差异会形成不同的作业流程



。制度在这里的任务就是充分保障作业流程的顺利实施，就

是说手里拿着笔，眼睛却要盯到市场上去，盯到一线去，这

样出来的制度才不会成为效率的绊脚石，而且将促进效益提

升。 五、服务于员工的理念 前面讲过了，中国人是最不服管

的，所以你不能讲你是管他的人，你只能讲你是帮他、拉他

的人，他有什么困难都可以找你。制定制度是一样的，要确

立服务员工的理念。首先就是制度本身要易于理解，要简化

，让员工很快能看明白，这样也容易记得住了。至于简化这

点在西方企业就不适合，因为那边就是法（制度）来管人，

法（制度）是最高的，没有能超越它的东西，所以西方企业

的制度很厚；但中国人是讲理（合理）、讲情（感情）的，

不仅仅讲法，只跟员工讲法他就不愿意、不接受了，因为他

在想这件事不是我愿意的，而是有原因的⋯⋯这就是中国人

，所以制度要简化，不仅仅是易记，更重要的是留下合理权

变的空间。没有这个空间，你权变了，员工会认为制度根本

没用，有了这个空间，员工会认为你讲理讲情，即便罚了，

也服了。再有就是考虑到执行层面，能签两个字绝不签三个

，多的那个字是制造员工的麻烦，是浪费管理者的时间，是

消耗企业的资源。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


