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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_255517.htm 为什么提出做“透”

，是因为现阶段的企业培训没有表现出其应该表现出的作用

。要培训真正起到企业经营的支撑作用，那么就要使培训与

企业经营的三个层面紧密结合起来： 公司层面：培训与企业

营运目标相联系，支持企业组织能力的提升；部门层面：培

训与部门目标相联系，支持部门绩效的实现；员工层面：培

训与员工能力发展相联系，支持员工业绩的达成。在公司层

面，企业整体的管理水平、组织能力提升需要一个漫长的过

程。由于管理基础、资金、精力、市场竞争需求等因素的制

约，通常在一段时间内只能做好一两项管理提升工程。联想

控股董事会主席柳传志曾经有一个形象的比喻：“企业发展

就如同夯土一样，撒一层土夯实了，再撒一层土再夯实”。

企业提升管理水平最要不得的就是系统规划、全面开花，到

最后什么都没有做好！提升企业管理水平应该是系统规划、

分布实施，一年甚至几年把一项管理工程提升落实，真正成

为企业的能力积累，如同联想的管理三要素，GE的六西格玛

等。组织能力的提升基础是员工能力提升，而员工个人能力

提升又受认知能力、精力、压力、兴趣的制约，很难在一段

时间内快速掌握多项技能。研究表明，一个人要熟练掌握一

项新的技能通常需要21天，而把这一项技能运用熟练，成为

习惯则需要90天时间。因此员工的技能训练与提升通常需要

一个完整的过程。经验总结，每个人在一段时间内集中精力

学习一项技能，通常可以掌握得比较好，再经过不断实践，



就能够在实际的工作中应用的比较到位，使一项工作真正保

质保量的完成，提升个人绩效。公司与部门经营目标的实现

，基础是员工的工作技能。培训最基本的要求是：要让员工

真正掌握完成工作所需要的技能。员工真正掌握岗位技能需

要一个什么样的过程呢？培训如何才能够做“透”呢！我们

看看掌握一项技能要分哪几步。举例说明，比如销售能力，

要求销售人员能够通过与客户交流，合理处理客户的问题，

快速达成交易。要能达到实现交易这个目标要求销售人员对

所学销售技能够合理应用到与客户的每一次交互中，是对所

学技能不断应用的结果。销售技能转化为交易实现的过程包

括：销售过程知识，控制销售过程的方法，对于每个环节应

对方法；掌握这些方法前提是掌握销售的基本理论认识。由

此我们可以总结出技能的掌握至少要分三个阶段，即要求员

工学习理论知识，掌握工作方法，并在日常工作中辅导、应

用并不断提升实践中的应用能力。培训如何才能做“透”呢

！我们再看看一项技能是如何被掌握的。要使员工达到能够

创造效益的程度，我们的培训至少要做到掌握工作所需技能

这一环节。那就要求企业培训：首先，让受训员工认识到学

习与掌握培训所涉及技能的价值与必要性；其次，是员工学

习相关的理论知识；再次，是让员工深入了解并掌握应用的

方法与工具；第四，是让员工清楚了解工作流程与标准要求

；第五，在日常工作中适时对员工进行应用辅导。这样才能

够使受训员工对工作中所涉及的技能得以完全掌握。但是员

工除了掌握受训的方法与工具外还不能完全准确无误的将此

运用到实际工作中，还需要我们继续在以后的工作中加以跟

进、辅导与修订，直至员工完全熟练应用为止，这样才算是



一项技能的培训真正在我们的企业得以落地生根。由此我们

可以看出很多企业投入培训效果不佳的根本原因，是由于对

员工培训的操作与管理步骤不完整，致使受训人员没有达到

真正能够在实际工作中熟练应用培训技能的目的，培训逐渐

失去了支持企业运营目标的意义。企业也好，员工也好，优

秀或卓越，不是做了多少而在于做好、做“透”多少。能力

高低不在于学过什么，而在于精通什么。做每一件事，我们

都应当问自己三个问题：做了吗？做到位了吗？做完美了吗

？企业培训要做“透”就应该着重培养员工能够做好什么的

能力，精通什么的工作能力。这就要求我们的企业在培训规

划与实施过程中应适时转变思路，改变培训方式。由现阶段

的企业一年做了什么培训，做了多少培训转变成为企业今年

做好了哪些培训，员工真正掌握了哪些工作所必须的技能。

只有这样我们企业的培训投入才真正能够实现经营效益的转

化。企业只有把培训真正做“透”，让接受培训的员工不仅

仅转变理念、学习知识，更应该掌握方法与操作工具，并能

够在实施过程中得到辅导，真正熟练的掌握操作技能，培训

投入才算真正让企业产生效益！培训要做“透”，非做“秀

”。这就要求我们的培训师要把这个培训过程做完整，不仅

仅停留在理念的宣导上，更应当介绍利用应用与操作的方法

与工具讲透，并结合企业问题进行应用示范、指导培训学员

应用练习，并在培训后一段时间内对员工进行跟进辅导，直

至熟练。 要把培训做“透”，我们的企业在培训过程中，不

能仅仅停留在思想上的理念转变和理论知识的认识与学习阶

段，更要使员工真正掌握理论应用与实践的方法，促使员工

技能的应用达到熟练的程度。培训只有在员工能力得到提升



的前提下，部门的绩效才能达成，才能支撑企业经营目标的

实现，才能真正成为企业战略目标达成最高效的支撑。
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