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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_255518.htm 为什么中国的民营企

业走不出“十年生命”的阴影？“用人”问题始终是一个难

以突破的瓶颈，限制了本身的发展。 在当代市场竞争中，人

才战略竞争日益激烈，企业间的竞争实际上是人才的竞争。

人才是企业的核心，是企业最大的资源、成功的根本。可以

说，没有高质量人才的企业是没有竞争力的企业，没有高素

质人才的企业是没有前途的企业。 然而，我国许多民营企业

并没有真正树立一种“得人才，得天下”的人才观，并未贯

彻执行以人为本的管理思想，并未建立健全用人机制和创造

出一种尊重人才、团结人才的氛围，未能发挥人才的积极性

和创造性。这些民营企业在对待人才的问题上，还存在许多

不足之处。 管理之痛 人才机制通病是由多方面引起的。表面

上是政见不合，深层次还是反映出我国民营企业发展在理念

与实践操作上的不健全，特别是民营企业做大后的利益分享

机制不健全。 民营企业的家族化经营，个人式独裁在当今十

分普遍，伴随着企业的成长和职业人才的介入，加之目前民

营企业缺乏足够的发展前景和良好的企业文化来约束住员工

，可能会导致民营企业家的权力衰弱而人才的势力膨胀。在

这种情况下，由于民营企业家难以驾御人才的工作，老板会

很自然的选择让其走人；或者由于人才的能力已趋于最大极

限，而民营企业家在潜意识里仅仅是把人才看作是雇佣关系

，为企业的更大发展，老板会选择“过河拆桥”。 此外，由

于企业很少重视职业意识与职业操守的培养，缺乏正确的职



业观，导致职业人才队伍的职业意识与职业操守的缺乏。面

对民营企业家的苛刻要求，跳槽成了员工的家常便饭。 目前

，高素质的专业人才与管理人才是民营企业最稀缺的资源，

企业发展越快对人才的需求就越大。任何企业如果不能从战

略的高度，以投资的眼光看待人力资源的问题，其发展迟早

会遇到瓶颈。 可喜的是，民营企业高层领导已充分认识到了

人才的重要性，正在不断采取新措施完善人力资源管理。但

就企业管理的两大方面管人和管事而言，管事易而管人难，

因为人是活动的、复杂的、有七情六欲和价值取向的。因此

，对一个急需人才大踏步前进的企业来说，欲在短时间内依

靠自身的力量搞好人力资源管理是有一定困难的。 解决之道 

对民营企业而言，建设规范化的人力资源管理体系，必须要

有效把握以下几个方面：建立以绩效为中心的绩效管理体系

；落实“以人为本”的理念；沉淀福利制度；人力资源和市

场化对接；平衡“体制内”与“体制外”的员工；加大人员

的技能开发与能力培养；重视人员的培训开发，重视权力下

放与精神激励；以心换心，赢得人才忠诚；建立企业的核心

能力体系。 人才参加工作，绝不仅仅是为了物质待遇而工作

，更多的是为了精神上的尊严和实现自我价值。长期以来，

我们惯有的思维局限了我们对于管理的人性化认识，忽视了

人才潜能与情商的管理与开发。人才比普通员工更强调自我

价值的实现，企业应该给予积极配合而非纯粹的利用，这是

任何企业都不能忽视的，而我们的企业恰恰在这里存在极大

的认识误区。 过于忽视人性是管理的一大失败。尊重人才，

意味着人才不仅是工作的伙伴，还是生活中的朋友，彼此之

间在人格上是同等的；也意味着工作本身不是强迫经理人必



须服从。对人才来说，不再是单纯被使用，而是在双方协商

自愿的基础上，选择更利于人才成长的工作项目和问题解决

之道。这样，管理者与人才不再是单纯的命令发布者和被动

接受者、实施者，而会很容易地结成事业上的工作伙伴，工

作也就成了人才追求自我实现的一个价值平台。企业的人力

资源管理政策就会很自然地考虑人才的需求，容易赢得人才

的认可和赞同，在此基础上选择合适的激励措施保障其创造

力的发挥。 人们往往在感受到被关心的情况下才会感到自信

，并希望这种关心能用金钱或其他无形的东西表示。只有人

才感到你在关心他们，才会追随你，为你卖命干。“钱不是

万能的，但是没有钱是万万不能的。”单纯的给人才高工资

，已证明不太能发挥应有效用了，那样企业始终没有人才的

利益参与，有必要做些改变以让他们随着企业的成长更清楚

地看到希望。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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