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BA_E7_BB_8F_E8_c67_255913.htm 英荷壳牌 英荷皇家壳牌集

团通常简称"壳牌"）以众多标准衡量均堪称全球领先的国际

油气集团。壳牌公司的业务遍及全世界130多个国家，雇员人

数约10万人。壳牌集团1998年运营销售总额（税后）940亿美

元，总资产1110亿美元，是全球最大的10家公司之一。壳牌

的起源是英荷两家母公司的联合，使它成为最具有国际性的

主要石油司。今天，壳牌集团在许多国家有业务往来，比其

他任何石油集团都多；有国际员工约5700名，超过其他任何

公司。壳牌集团是世界上最大的跨国投资商，其品牌是世界

上最著名的品牌之一。 壳牌集团对发展业务有长远目光。壳

牌在许多国家有超过百年的经营史，具有长期合作关系的合

作伙伴遍布各个领域。壳牌的许多项目（无论上游还是下游

）投资规模都相当大，并且运营周期长达几十年，为此壳牌

建立和使用复杂远景规划技术研究未来的发展。英荷壳牌石

油公司是1907年由英国壳牌运输贸易公司和荷兰皇家石油公

司合并而成。壳牌石油公司是世界第二大石油公司，仅次于

美国埃克森石油公司。主要经营石油、天然气、化学制品、

煤炭和金属业务。按资产总额计算，公司是世界上最大的制

造业公司，按储量计算则是世界上最大的石油公司。年销售

额的将近一半来自欧洲，约四分之三来自美国。九十年代以

来，从销售额、利润额到资产总额，公司一直在〈幸福〉杂

志所列世界最大工业企业排行榜中名列前茅。 公司是在经营

国外石油及其他商品贸易的基础上发展起来的，因此，早在



公司成立之前，国外业务就已经占公司销售额的绝大部分。

在两个公司合并之后其实力得到进一步加强，并在美国立足

，从而将其业务扩展到了全球。二战后公司继续在海外扩张

业务，这段时间公司的注意力主要集中在东南亚、中东还有

非洲国家。石油危机来临时，公司被迫配合石油输出国组织

减少石油供应，而且，公司在发展中国家的相当一部分企业

被国有化，公司受到极大冲击。为解决困境，公司实施了大

规模的经营多样化计划，购买了一些煤炭和金属企业。同时

加紧了国内北海地区油气资源的勘探开发工作，而公司一再

与南非保持密切的商贸联系却开罪了美国消费者和国际舆论

，公司这些举动被人们纷纷指责为公然违反联合国的禁运决

议，其产品也遭到抵制。尽管如此，公司还是继续在世界各

地开展业务，并对公司经营结构进行了合理化改组。危机后

公司又将经营目标扩大到非石油输出国，化学制品业也得到

发展，1990年在新加坡的催化裂化厂开始生产，1990年和1991

年在日本和澳大利亚的催化重整炉开始生产。1991年与另外

一家公司合作在泰国勘探新油田，与中国达成协议在广东省

建炼油厂。目前公司在美国、瑞士、新加坡和日本等34个国

家拥有炼油厂，在美国、法国、巴西、阿根廷和新加坡等地

拥有化学品制造业务，在南非和澳大利亚等国拥有煤炭业务

，在巴西和哥伦比亚等国拥有各种金属矿业业务。 壳牌公司

为了应付各种风险，采用了一系列大举措： 公司在组织管理

方面奉行简政放权的原则，保证业务公司具有足够的灵活性

。壳牌石油公司长期以来主要按地理位置来安排公司的组织

结构。公司建立四个洲一级的地区总公司，而且在有关国家

或地区建立分公司。每个分公司都要从事勘探开采、炼油、



销售等业务，总部的后勤服务部门负责向分公司提供法律、

财务、信息以及其他各项服务，这样分公司往往要接受多部

门多层次的管理和领导，于是公司与1995年对传统的矩阵结

构进行调整，这次调整的主要内容是按公司的主要业务范围

建立商业组织，从过去按地区和部门多头管理转变为按业务

范围直接进行管理，目的是让下属分公司的主管在享有更大

自主权的同时必须对本公司的经营状况直接负责，从而确保

公司经营战略得以实施和对下属公司实行有效的管理和制约

的同时能最大限度的发挥一线企业主观能动性。 全球性战略 

在大约五十个国家里勘探石油天然气，在三十四个国家里提

炼石油，把石油销往100多个国家。这样，一个地方发生动乱

对该公司的其他部分不会有大的影响。在政治气候微妙的国

家，公司通过垄断市场以确保产获得高额利润。否则便马上

撤走。 产品多样化限于相互紧密关联和协同的能源和化工行

业，极少越出熟悉的行业范围。此结构极易有效的拉平季度

不同的收益。在勘探和生产、提炼、销售以及相关化工产品

之间保持了良好的平衡态势。 应变力强是公司成功的关键。

公司密切注视世界各地政治、经济形式的变化，以及对国际

石油市场的影响，并随时准备应付一切不测。公司经常向各

地分公司灌输危机意识，分公司每年都要举行4次石油供应突

然中断的演习。壳牌船队会随时遇到突如其来的模拟意外。

这种能力给公司带来了巨大益处。例如，海湾战争给世界石

油市场造成了巨大冲击，但由于壳牌公司从以往的演习中摸

出一套应付危机的办法，所以没有受到致命的创伤。 壳牌重

视研究开发采油投资。这是由于污染带来的风险不断增大，

在深海和在北极钻井使采油成本不断上升等因素决定的。同



时公司采用先进技术，改进设备，减少生产人员的生命危险

，还降低了钻井费用。目前，壳牌在世界的研究机构达16个

，研究人员达6900人。安全和环保问题是各研究所综合研究

课题中的重要部分。壳牌的勘探和生产公司在全世界４５多

个国家有勘探和生产活动，每天总计生产400多万桶原油和４

亿多立方米天然气，其中壳牌的份额约占半数。壳牌的油品

业务包括全球油品的运输、贸易、炼油和经销。壳牌在50个

炼油厂有股权，并在航煤、润滑油和加油站业务方面居世界

领先地位，全球加油站总数约有5万个。壳牌的承诺是为客户

提供最高质量的产品和服务。 最近化工业务重新定位集中发

展具有世界规模的大项目，包括壳牌已经或能够实现全球领

先地位的主要化工结构单元。壳牌集团的目标是发展其在亚

洲的化工地位，使之与壳牌在美国和欧洲地位相匹敌。壳牌

天然气公司每年销售800多亿立方米天然气，并在20多个国家

有天然气权益（一般是通过与当地政府或其他石油公司合资

的方式）。世界上某些主要天然气市场大量依靠进口天然气

，供应方式或采用液化天然气或通过长距离管道运输。壳牌

在三个世界主要液化天然气工厂（文莱、马来西亚和澳大利

亚）与一些正在建设中的液化天然气工厂（尼日利亚和阿曼

）有权益，并在欧洲、美国和其他地区的主要天然气管输公

司有权益。1996年起壳牌开始拓展发电业务的权益，主要是

通过在英国、墨西哥、菲律宾、哥伦比亚、中国和巴西等国

正在运转和建设中总计发电能力为3百32万千瓦的电厂中拥有

权益，并计划在另外6百68万千瓦的发电厂中拥有权益。可再

生能源是壳牌的第五大核心业务，壳牌有20年左右的造林业

经验，70年代起就开始进行太阳能发电研究。壳牌在今后5年



中将投资5亿多美元发展可再生能源，初期集中发展太阳能发

电、生物质能和造林业，同时目前还在开发面向市场的风力

发电项目。 为适应旨在提高壳牌经营业绩的改革，壳牌同时

加强了对遵守集团经营宗旨和实行严格的健康、安全和环保

标准的承诺，并且现在还将这种承诺延伸到可持续能源的发

展。尽管目前全球各大石油公司合并风潮迭起，壳牌采取的

种种举措将继续牢固地保持自己在国际石油工业界的领先地

位。 荷兰皇家/壳牌公司（Royal Dutchshell）创立的政策指导

矩阵，主要是用矩阵来根据市场前景和竞争能力定出各经营

单位的位置。市场前景分为吸引力强、吸引力中等，无吸引

力3类，并用赢利能力、市场增长率。市场质量和法规形势等

因素加以定量化。竞争能力分为强、中、弱3类，由市场地位

、生产能力、产品研究和开发等因素决定。 由矩阵可看出，

对落入不同区域的产品，用了不同的关键词指明应采用的战

略类型。这里必须指出，由那些矩形组成的区域并未精确地

加以限制。该公司的经验是：①各区域的形状是不规则的；

②区域的边界不固定，可以相互变化；③在某些情况下，区

域之间允许重迭。 处于矩阵中不同位置的拟议战略可概括如

下： （1） 领先地位。应优先保证该区域产品需要的一切资

源，以维持其有利的市场地位。 （2） 不断强化。应通过分

配更多的资源，努力使该区域产品向下一区域（领先地位区

）移动。 （3） 加速发展或撤退。该区域产品应成为公司未

来的高速飞船。不过，只应选出其中最有前途的少数产品加

速发展，余者放弃。 （4） 发展。这个区域中的产品一般会

遇到2~4个强有力的竞争对手，因此，没有一个公司处于领先

地位。可行战略是分配足够的资源，使之能随着市场而发展



。 （5） 密切关注。该区域产品通常都有为数众多的竞争者

。可行战略是使其能带来最大限度的现金收入，停止进一步

投资。 （6） 分期撤退。这些区域应采取的战略是缓慢地退

出，以收回尽可能多的资金，投入盈利更大的经营部门。 

（7） 资金源泉。可行战略是只花极少投资于未来的扩展，

而将其作为其他快速发展的经营部门的资金来源。 （8） 不

再投资。所应采取的战略是尽快清算，将其资金转移到更有

利的经营部门。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


