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E4_BE_8B_E6_8E_A2_E8_c67_255979.htm 洪朝阳女士 洪朝阳

女士毕业于南开大学生化专业， 1999 年赴美求学并获得 MBA

学位。 1996 年 7 月正式加入丹麦诺和诺德公司对外事务部，

现任诺和诺德（中国）制药有限公司人力资源与企业交流部

总监。 2003 年 10 月，洪朝阳女士荣获《财智》 2003 年中国

人力资源年度奖之十大杰出人力资源经理人，同时担任《人

力资本》顾问理事。 洪朝阳女士带领诺和诺德中国人力资源

部率先开发出适合诺和诺德中国的能力模型，并将其充分应

用于招聘、个人绩效评估以及培训发展等各个方面，从而更

好的支持公司的业务发展。同时，洪朝阳女士还在公司内部

设计并创建了“员工关怀”、“员工品牌”等项目，加强并

支持公司文化。 诺和诺德中国在其全体管理层的努力下，于

去年荣膺由翰威特与《哈佛商业周刊》合作评选的“ 2003 年

中国最佳雇主”，这充分体现出诺和诺德中国在制定和实施

人力资源战略上的杰出表现。 公司介绍 诺和诺德公司是一家

致力于人类健康、以先进的生物技术造福患者、医生和社会

的世界领先生物制药公司。诺和诺德公司在该行业内拥有最

广泛的糖尿病治疗产品，其中包括最先进的胰导素给药系统

产品。诺和诺德公司的历史最早可追溯至1923年，80多年来

一直是世界糖尿病研究和药物开发领域的主导，诺和诺德公

司的总部位于丹麦首都哥本哈根，现今在全球近70个国家设

有分支机构，6个国家设有生产厂，员工超过19， 000名，销

售遍及180个国家。 诺和诺德凭借自身的研发实力成为世界糖



尿病治疗领域先导。除此之外，诺和诺德还在止血管理、生

长保健激素以及激素替代疗法等医疗领域居世界领先地位。 

高尚的事业 曾经听一位总经理和我说过，如果只是将工作定

位为工作的话，你会活得很累，而且找不到一点乐趣。但如

果将之定位为事业，你会一辈子为它奋斗，而且激情四溢。 

采访诺和诺德制药有限公司时，这一体会更深。诺和诺德公

司有 80 多年的历史，始终是世界胰岛素治疗重大发明的先锋

，迄今为止，世界上主要胰岛素制剂和先进的胰岛素给药系

统均出自诺和诺德公司。可以说，诺和诺德公司的研发史同

时也是人类利用胰岛素治疗糖尿病的历史。 诺和诺德公司承

诺“在您身边”，“它意味着负责、守信和值得信赖。这是

对那些需要我们提供服务的人们、对我们的员工、股东以及

整个社会的承诺。”诺和诺德全球总裁兼首席执行官索文森

说。因为医药行业不同于一般的产业，能够成为一名医药行

业的员工是幸运的，因为这一行业出售的商品不是香烟，香

烟对人体健康是有害的，也不是口香糖，口香糖是可有可无

的，它提供的是药品，是不可或缺的，更是为着人类的健康

做出贡献的。 在公司的前景中，明确写着“我们所从事的不

只是一份工作，而是一份事业”。在跨国制药行业中，总是

能看到从事的人对这份事业的“爱”，以及身为某公司员工

的自豪感。是的，如果没有这份爱，怎能想象这个人能够为

这一救死扶伤事业无怨无悔、全心全意？ 诺和诺德相信，为

了在竞争中保持优势，公司需要的不仅仅是技术和创新产品

。员工还要理解客户的需求并将其转化为行动。所以在过去

的几年里，诺和诺德在全世界的所有客户代表全球超过 19000

名员工都拜访过糖尿病患者。通过跟客户面对面的接触，员



工认识到公司改变了很多人的生活，也让员工意识到自己的

工作价值，认识到自己所从事的是一项高尚的事业。 2003 年

度员工调查显示： 80% 的员工都同意一个表述：“在诺和诺

德工作感到很自豪”。诺和诺德（中国）制药有限公司人力

资源与企业交流部总监洪朝阳介绍说，诺和诺德公司的前景

，不仅是写在纸上，更是“写”进了公司的日常经营与管理

工作之中。诺和诺德在中国开展的市场活动 90% 以上都是公

众教育活动，包括医生培训和患者教育。 诺和诺德所有员工

有一个共同的理想，就是帮助糖尿病患者摆脱疾病的困扰，

并最终战胜这个疾病。这让很多人联想到一个问题，制药企

业就是靠卖药生存的，如果疾病真的被彻底征服了，制药公

司不就无从生存了吗？对此，诺和诺德的解释是，首先，作

为一个有良知的企业，如果为了商业利益，眼睁睁地看着患

者受病痛折磨却袖手旁观，从良心上是无论如何说过不去的

；其次，只有真心从为患者解除痛苦的角度出发去做研究，

公司才可能在治疗领域的研究开发中处于领先地位，这种领

先地位带来的商业利益可以保证公司未来的生存或者转变。 

关爱员工 在 2003 年翰威特和哈佛商业评论进行“中国十佳雇

主”评选，诺和诺德凭借其独特的人员管理方案、优良的发

展环境以及难得的企业文化凝聚力荣膺“ 2003 年度中国最佳

雇主奖”，且在参选的医药企业中排名第一。采访中记者了

解到，诺和诺德公司最擅长把对员工的关怀贯彻到工作的每

个细节中去。 洪总监向记者讲述了一个小故事，诺和诺德曾

经印制了一批印有每个员工姓名的杯子，为了保证每个员工

人手一个，公司把这种杯子寄到平时不在办公室工作的医药

代表家中。洪总监说：“这种做法使员工感觉到自己不是盈



利的工具，对公司意义不只是销售额的大小，而真正是公司

的一员。正是抱有这种心态，我们的代表可以在外出差一走

就是 20 天还毫无怨言，因为他们发自内心的喜欢这份工作。

” 还有一件发生在洪总监自己身上的故事，现在她已经是公

司人力资源与企业交流部的总监，但她学到的第一堂人力资

源管理课，却是她的老板亲自教给她的：洪总监刚到诺和诺

德，进入了公司的人力资源部门，工作了一段时间后，她产

生了一个大胆的想法，就是要去美国读完工商管理硕士后再

回到公司。她在老板的办公室门前徘徊良久，不知如何开口

，可令她惊讶的是，老板完全支持她的决定，并用自己的亲

身经历告诉她如何用战略性的眼光看待这件事。而且她的老

板告诉她，如果她愿意，可以随时回到诺和诺德工作。 在洪

总监上任后，老板的这一课一直潜移默化地影响着她，为了

更好地做好人力资源工作，她说，人力资源总监办公室的门

要随时向员工敞开。所有的员工都是人力资源部的客户，只

有了解他们的需要才能提供更好的服务。在去年，她花了两

个月的时间，与销售代表一起工作。在与他们工作的时间里

，她了解了一个销售代表工作的艰难，这也促使她推行受到

员工普遍欢迎的“员工家庭日”活动。 关爱社会 诺和诺德公

司的这份爱，不只是对待自己的员工和面向的客户，更广泛

地延伸到这个我们共同生活的环境，因为环境本身就在我们

身边，所以很多人不珍惜它，甚至忽略它。但诺和诺德没有

。 可持续发展一直是诺和诺德公司经营中一个重要的组成部

分，它将这一目标转化为三重底线原则， 同时承担着很多责

任和义务：对我们的客户、患者、对我们的雇主、环境以及

我们的社会负有责任。 洪朝阳认为，如果企业严格遵守法律



和道德，在这样的环境中，不但可以帮助员工完善个人人格

，而且可以推动整个社会道德水平的提升。 1993 年，诺和诺

德公司成为丹麦第一家发布环境报告的企业和世界上最早出

版环境报告的企业，每年除了财务报告之外，诺和诺德还会

向社会发布一本 环境与社会报告 .十多年来，可持续发展已

经成为诺和诺德公司经营中的一个重要组成部分。他们把可

持续发展目标转化为三重底线原则，即在做某项业务决定是

，将财务、社会、环境等因素加以综合考虑。而不把实现财

务盈利作为唯一目标。 位于丹麦科伦堡最大生产厂的试验性

沼气装置也是一个例子。这一试验显示，一个特殊的处理过

程可以将废水中的有机物质转化为沼气，从而产生电流，大

大减少了二氧化碳的排放。此外，试验还展示了一种有成本

效益的、取得额外废水处理能力的方法，为采用这样的技术

手段提供了既经济又环保的例子。诺和诺德公司还与包括管

理环境的非政府组织的外部合作者一起，共同制订和实施二

氧化碳战略。 诺和诺德的这一举动倡导了一种全新的观念，

也为其他企业建立树立了典范，他们还因此获得过“欧洲可

持续发展最佳报告奖”。 诺和诺德（中国）制药有限公司人

力资源 与企业交流部总监洪朝 阳告诉记者，公司 做这样的报

告绝非是做官样文章，诺和诺德是要以自己的实际行动保护

环境。早在 1996年，为了节约能源，诺和诺德就在装修办公

室的过程中加入了许多中国人还不太了解的多层保暖层。而

多年来，为了培养员工的环保意识，他们每年组织员工植树

活动。洪朝阳说，：“我们植树是选择有风沙，真正需要树

林的地方，虽然每次结束后大家都非常累，但能够为保护适

宜人类生存的环境做一点切实的工作，每个人都很开心。
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