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https://www.100test.com/kao_ti2020/255/2021_2022__E6_A1_88_

E4_BE_8B_E6_8E_A2_E8_c67_255981.htm 诺和诺德公司是世界

上最大的生物制药公司之一，是世界治疗糖尿病领域的主导

企业，总部位于丹麦首都哥本哈根，员工总数1.6万人，在多

个国家设有子公司。诺和诺德1994年进入中国，建立了诺和

诺德（天津）生物技术有限公司。这样一个跨国公司，在人

力资源管理方面有何独特之处呢？就此，记者独家采访了诺

和诺德大中华区总经理柯坦森先生和人力资源部总监洪朝阳

女士。 人才招聘宁缺毋滥 作为一家跨国公司的子公司，其人

力资源管理反映了母公司的企业文化、社会价值观。柯坦森

最关注的一件事就是公司的价值观是否能够得到很好的贯彻

、认同。 据柯坦森介绍，诺和诺德有其独特的价值观，即“

勇于承担职责、具有远大理想、富有责任心、与各有关方面

携手合作、真诚坦率、准备变化”。从最初的新员工招聘开

始，这种价值观便有所体现。 新员工招聘由人力资源部和用

人部门一同进行，非常仔细、严格。初选阶段不仅要考查应

聘者的工作能力，还要看他的工作态度、观念是否与公司的

价值观相符合。如果应聘者的价值观不符合公司的要求，即

使有很强的工作能力，也不会被公司聘用。 柯坦森说，公司

招聘员工的基本原则是宁缺毋滥。假如招聘时来了15名应聘

者，公司经过考查，觉得这15人都不理想，那么决不“矬子

里面拔将军”，宁肯将这15人全部放弃。这也是公司成立80

余年至今仍能保持活力的原因之一。 入职培训再度考查 员工

被招聘进公司以后，公司对他们并非马上使用，让其立刻为



提高公司效益而工作，而是先对其在各方面，尤其是在价值

观上进行严格的培训。培训后还要考试及考查，如果不合格

，公司仍然不会录用新员工。 新员工有11天的入职培训，内

容包括公司的历史、文化、产品及业务能力，但最重要的是

公司价值观的培训。洪朝阳说，曾经有一位参加入职培训的

医药代表在培训后考试不理想，他说，我是来工作的，并不

是来参加考试的，作为医药代表，只要能卖出产品，挣回钱

来就行了，公司过多干预我采用什么方式推销干什么？而公

司认为，产品不能如此销售，医患人员也不能接受这样的服

务，作为医药代表，他可能有很强的工作能力，但他的这种

“为达目的不择手段”的观念与公司的价值观格格不入，因

此没有录用他。 柯坦森画了一个坐标，来解释公司的做法。

在图上，横坐标表示价值观，纵坐标表示工作能力。柯坦森

说，如果这个员工的价值观与公司的价值观能够一致，员工

的工作能力当然越强越好，那么在坐标上所得出的数值是非

常高的；而如果在能力方面有所不足，我们还可以通过对其

进行帮助，让他有所提高；如果在价值观方面与公司要求相

距甚远，那公司将付出巨大努力，而收效会甚微。此时，公

司会牺牲业绩，但决不放弃价值观。 非业务人员接触客户 提

到与客户接触，会令人想到那是业务人员的事情，但在诺和

诺德，公司会想方设法让非业务人员也经常与客户或患者进

行接触。诺和诺德在中国成立有诺和关怀俱乐部，经常组织

糖尿病患者活动，对他们在糖尿病治疗中遇到的问题予以解

答，公司会让非业务人员参加这样的活动。通过参加这种活

动，体会糖尿病人的感受，使员工加深了对客户及患者的了

解，知道自己在为谁工作，怎样才能做得最好。同时，这样



做也会让员工明白公司为什么特别重视价值观，使“我们所

从事的不只是一份工作，而是一项事业”不成为一句空话。

慢慢地，公司的价值观渗透到了每一个员工身上。 员工与企

业共同发展 公司认为，人才的培养是一个长期的过程，公司

以其独特的管理之道为员工创造最佳的发展环境和发展空间

，鼓励和帮助员工不断改革和创新、奖励挑战并超越自我的

表现，激发员工个人与公司事业的共同发展。 员工进入公司

后，其直系领导会同他一起制定员工个人的发展计划。比如

，公司会询问员工个人的发展目标，今后是否想出国，是否

想到国外工作，对专业技能的提高有什么要求，想做到什么

位置等，据此为员工设计、提供个人发展的空间。对于员工

某些不切实际的幻想，公司也会为他指出，并帮其进行合理

的规划。如果员工没有发现自身具有某种长处，公司还会对

他进行多方面的帮助，并为其推荐具有挑战性的目标。 洪朝

阳举了她自己的一个例子。她在公司工作一段时间后，决定

去加拿大留学，她向当时的总裁递交了辞职报告。总裁找她

谈话时告诉她，待她留学回国后，会为她提供一个比原来更

具挑战意义的职位，并将她的奖金及在公司所占的股份进行

了公证。这种结果出乎她的意料，让她感到公司并不是把员

工当成赚钱的工具，而是真正尊重一个员工。 诺和诺德努力

将公司营造成一个大家庭。公司不仅在各种重大节日以及员

工过生日时都有一些聚会，而且专门设立了“诺和家庭日”

，组织员工带着家人共同参加活动，努力使大家享受家庭的

温暖。在这种环境中，员工也自然会为这个温馨的“家”做

出自己的贡献。 可以看出，所有这些也成了诺和诺德吸引和

留住人才的法宝。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接



下载。详细请访问 www.100test.com 


