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E4_BE_8B_E6_8E_A2_E8_c67_256152.htm 从三十多年前，西雅

图派克市场里面的一家小店，到如今闻名四海的大腕，星巴

克已经完成了灰姑娘似的蜕变。然而，登堂入室之后，不甘

平庸的星巴克又将作何打算？ 先来看看星巴克当前的境遇。

论业绩，公司拿得出。论股价，公司也叫得响。星巴克新近

公布的第二财政季度报告显示：截至4月2日的当季，星巴克

盈利增长27%，同店销售额增长10%，超过了该公司定下

的3%~7%的长期增长预期。另据Thomson Financial的数据显

示，过去12个月中，星巴克股价的涨幅超过了50%.此外，星

巴克基于2006年每股收益的市盈率超过了51倍。 而就在公司

大红大紫的时候，《华尔街日报》却有些不合时宜地撰文给

星巴克泼了一盆冷水。其指出，追求向海外市场扩张，在食

品、影视等领域寻求跨行业发展的做法，都可能会对其目前

一路走高的股价构成威胁。此外，报道还引用芝加哥对冲基

金S e lle r s C a p ita l的主管塞勒斯（MarkSellers）的话称，尽

管星巴克是一家很出色的企业，目前市场估价也高得没谱了

，一旦经营上稍有差池，该股有可能在6个月内缩水一半。这

仅是市场少数人士的危言耸听？还是星巴克真的要当心了？ 

由此不得不提到星巴克的野心。星巴克为自己未来3~5年的发

展设定了一个雄心勃勃的目标：在本土和海外市场均开设1.5

万家店铺，年营收增幅达到20%，年利润增幅保持

在20%~25%之间。此外，多元化成了公司打破外界有关星巴

克咖啡市场接近饱和这一传言的有力武器。 早在前年8月的



时候，星巴克在西雅图的10个咖啡店中安装了可以自己制

作CD的个人音乐欣赏台。去年年底，公司娱乐总裁罗姆巴德

（K e n n e th L om b a rd）表示，将进一步加强咖啡店中的音

乐业务，他同时还暗示星巴克已经把目光投向电影和图书业

务。果然，上月开始星巴克首次涉足电影推广业务，新电影

《阿基拉和拼字大赛》（Akeelah and the Bee）成为公司的首

次尝试。当时有外电报道称，公司可能将借鉴这一尝试的结

果，最终敲定向图书领域进军以及正式在店内增加音乐下载

项目的计划。与此同时，星巴克的全球化布局也没有落下，

雄心勃勃的星巴克希望把中国市场发展成为仅次于本土的第

二大市场。 这样看来，星巴克的战线确实已经拉得很长。多

元化经营策略虽拉动了销售额，但也暗藏风险。首先，星巴

克公司多年心血打造出的咖啡代言人品牌有可能因公司向图

书和影视领域推广而削弱。其次，不同业务利润率不同。目

前，食品和音像制品的利润率都低于咖啡，如何均衡则将是

星巴克必做的功课。与此同时，海外扩张之路亦是暗礁处处

。平均而言，海外连锁店的利润率要低于美国本土。 面对业

界质疑，星巴克目前依旧稳若泰山。罗姆巴德曾表示：“我

们在进行扩展的时候非常谨慎并非常注意保护品牌。我们计

划做的每一件事情只有符合星巴克的核心价值，我们才会去

做。”但若干年后提起星巴克，人们还会首先想到咖啡吗？
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