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目管理概论 1. 项目管理的核心任务是项目的目标控制2.建设

工程项目管理的内涵是：自项目开始至项目完成，通过项目

策划、项目控制，以使项目的费用目标、进度目标和质量目

标得实现。3.目管理分为如下类型：①业主方的项目管理②

设计方的项目管理③施工方的项目管理④供货方的项目管理

⑤建设项目总承包方的项目管理。其中，业主方的项目管理

是管理核心。4.资方、开发方和由咨询公司提供的代表业主

利益的项目管理服务都属于业主方的项目管理，施工总承包

和分包方的项目管理属于施工方的项目管理，材料和设备供

应方项目管理属于供货方的项目管理，建设项目总承包有多

种形式，但都属于建设项目总承包项目管理。5.业主方项目

管理服务于业主的利益，其项目管理的目标包括投资目标，

进度目标和质量目标。6.项目的质量目标不仅涉及施工的质

量，还包括设计质量、材料质量、设备质量和影响项目进行

或运营的环境质量等。质量目标包括满足相应技术规范和技

术标准的规定，以及满足业主方相应的质量要求。7.建设项

目的全寿命周期包括项目的决策阶段，实施阶段和使用阶段

。项目的实施阶段包括设计前的准备阶段，设计阶段，施工

阶段，动用前准备阶段保修期。项目决策阶段不是项目管理

的任务。8.业主方的项目管理工作涉及项目实施阶段的全过

程，即：设计前的准备阶段，设计阶段，施工阶段，动用前

准备阶段和保修阶期。9.业主方项目管理的任务：①安全管



理 ②投资控制 ③进度控制 ④质量控制 ⑤公司管理 ⑥信息管

理 ⑦组织和协调 .其中安全管理是项目管理中最重要的任务

。而投资控制，进度控制，质量控制和合同管理等则主要涉

及物质的利益。10.设计方项目管理主要服务于项目的整体利

益和设计方本身的利益。其项目管理的目标包括设计的成本

目标，设计的进度目标，设计的质量目标以及项目的投资目

标。11.设计方项目管理工作主要在设计阶段进行，但也涉及

设计前的准备分阶段，施工阶段，动用前准备阶段和保修期

。12.设计方项目管理的任务：①与设计有关的安全管理 ②设

计成本控制和与设计工作有关的工程造价控制 ③设计进度控

制 ④设计质量控制 ⑤设计合同管理 ⑥设计信息管理 ⑦与设

计有关的组织和协调。13.施工方项目管理主要服务于项目的

整体利益和施工方本身的利益。其项目管理的目标包括施工

的成本目标，施工的进度目标和施工的质量目标。14.施工方

项目管理主要在施工阶段进行，但也涉及设计准备阶段，设

计阶段，动用前准备阶段和保修期。15.施工方项目管理的任

务：①施工安全管理 ②施工成本控制 ③施工进度控制 ④施工

质量控制⑤施工合同管理 ⑥施工信息管理 ⑦与施工有关的组

织和协调16.供货方项目管理主要服务于项目的整体利益和供

货方本身的利益。其项目管理的目标包括供货方的成本目标

，供货方的进度目标和供货方的质量目标。17.供货方项目管

理工作主要在施工阶段进行，但它也涉及设计准备阶段，设

计阶段，动用前准备阶段和保修期。18.供货方项目管理的任

务：①供货方的安全管理 ②供货方成本控制 ③供货方进度控

制 ④供货方质量控制 ⑤供货合同管理 ⑥供货信息管理 ⑦与

供货有关的组织和协调。19.我国推行建设工程监理制的目的



：①确保工程质量②提高工程建设水平③充分发挥投资效

益20.建设工程监理的依据：①国家批准的工程项目建设文件 

②有关工程建设的法律法规③工程建设论理合同④其他工程

建设合同21.建设部规定下列工程必须实行监理：①国家重点

建设工程②大中型公用事业工程③成本开发建设的住宅小区

工程④利用外国政府或国际组织货款，授助资金的工程⑤国

家规定必须实行监理的其他工程22.我国的建设工程监理属于

国际上业主方项目管理的范畴。23.建设监理是一种高智能的

有偿技术服务。在国际上把类服务归类为工程咨询服务。24.

工程建设监理的主要任务：①控制工程建设的投资②控制建

设工期③控制工程质量④进行工程建设合同管理⑤协调有关

单位间的工作关系⑥工程建设信息管理。25.组织论主要研究

系统的组织结构模式和组织分工以及工作流程组织。它是与

项目管理学相关的一门非常重要的基础理论学科。26.常用的

组织结构模式包括：职能组织结构和线性组织结构，矩阵组

织结构。在职能组织结构中每一个工作部门可能有多个矛盾

的指令源，在线性组织结构中每个工作部门只有一个指令源

，在矩阵组织结构中每个工作部门有两个指令源。27.组织结

构模式和组织分工都是一种相对静态的组织关系。28.工作流

程组织则可反映一个组织系统中各项工作之间的逻辑关系，

是一种动态关系。在一个建设工程项目实施过程中，其管理

工作的流程，信息处理的流程，以及设计工作物质采购和施

工的流程组织都属于工作流程范畴。29.组织工具是组织论基

本理论应用的手段，基本的组织工具具有：①组织结构图②

任务分工表③管理职能分工表④工作流程图。30.系统的目标

决定了系统的组织，而组织是目标能否实现的决定性因素。



系统的组织包括系统的组织结构模式和组织分工以及工作流

程组织。31.控制项目目标的主要措施包括：①组织措施②管

理措施③经济措施④技术措施。其中组织措施是最重要的措

施。32.影响一个系统目标实现的主要因素除组织外，还有人

的因素，以及生产和管理的方法与工具等。33.项目结构图是

一个组织工具，它通过树状图的方式对一个项目的结构进行

逐层分解，以反映组成该项目的所有工作任务。它描述工作

对象之间的关系。34.项目组织结构图（OBS图）或称项目管

理组织结构图，反映一个组织系统中各系统之间和各元素之

间的组织关系。反映的是各工作单位，各工作部门和各工作

人员之间的组织关系。35.业主方、设计方、施工方、供货方

和工程管理咨询方的项目管理的组织结构都可用各自的项目

组织结构图予以描述。36.项目组织结构图反映项目经理和费

用控制，进度控制，质量控制，合同管理，信息管理和组织

与协调等主管工作部门或主管人员之间的组织关系。37.在线

性组织结构中不允许出现多重指令。38.管理由多个环节组成

即①提出计划②筹划③决策④执行⑤检查 这些环节就是管理

职能。39.项目管理职能分工表是用表的形式反映项目管理班

子内部，项目经理，各工作部门和各工作岗位对各项工作任

务的项目管理职能分工。40.工作流程图服务于工作流程组织

，它用图的形式反映一个组织系统中各项工作之间的逻辑关

系。41.合同结构图反映业主方和项目各参与方之间以及项目

各参与方之间的合同关系。42.建设工程项目管理规划涉及项

目整体实施阶段，它属于业主方项目管理的范畴。43.建设工

程项目管理规划的编制应由项目经理负责，并邀请项目管理

班子的主要人员参加。44.项目管理任务分工表确定项目经理



和费用控制，进度控制质量控制合同管理信息管理和组织与

协调等主管工作部门或主管人员的工作任务。45.建设工程项

目管理规划是指导项目管理工作的纲领性文件。它从总体上

和宏观上对以下几个方面进行分析和描述：①为什么要进行

项目管理②项目管理要做什么工作③怎样进行项目管理④谁

做项目管理哪方面的工作⑤什么时候做哪些项目管理工作⑥

项目的总投资⑦项目的总进度46.建设工程项目管理规划一般

包括如下内容：①项目概述②项目的目标分析和论证③项目

管理的组织④项目采购和合同结构分析⑤投资、进度、质量

控制的手段和方法⑥安全、健康与环境管理的策略⑦信息管

理的方法和手段⑧技术路线和关键技术的分析⑨设计、施工

过程的合理⑩风险管理的策略等。47.业主方项目管理的方式

主要有：①业主方自行项目管理②业主方委托项目管理咨询

公司和承担全部业主方项目管理的任务③业主方委托项目管

理咨询公司与业主方人员共同进行项目管理，业主方从事项

目管理的人员在项目管理咨询公司委派的项目经理的指导下
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