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名列全球500强的大企业京瓷集团和日本的第二大电信公司

“KDDI” 人生受“看不见的手”的驾驭，而且，“看不见

的手”有两只。 第一只手是命运。人们带着各自的命运来到

世上，而且在不知命运如何的情况下被命运牵引或催促着度

过一生。命运的存在是毋庸置疑的事实。 那么，人类在命运

面前无能为力吗？并非如此，因为，还有另一只从根本上掌

管人生的无形巨手，即“因果报应的法则”。 思维改变命运 

年轻时的我，做任何事情都不顺利，事与愿违，且屡屡落空

。中学升学考试失败后不久，我感染了结核病。大学毕业后

恰逢经济不景气，多次就业考试接连失利。在大学教授的关

照下，我总算进入京都的电瓷制造工厂，却发现这是一家任

何时候都不足为奇的破烂不堪的公司，到期发不出工资是理

所当然的事。好不容易进去的公司竟然是这种状态！同期进

入的几位同事相继辞职，最后只剩下我一个人留在公司孤军

奋战。 不料，改变了以前进退两难、犹豫不决的心态后，心

里反而豁然了。感叹怀才不遇、怨天尤人亦是枉然，于是心

情有了180度大转弯，决心使出干劲搞好工作，努力参与研究

。从那以后，我把锅碗瓢盆都搬进了实验室，要求自己每天

坚持研究。 终于，我通过独特方法，首次在日本成功合成、

开发了应用于电视机晶体管里电子枪上的精密陶瓷材料。其

时电视机刚刚开始普及。 因此，周围给予的评价就更高了。

我甚至已经不关心工资的延期支付，感觉工作极其有趣而且



体会到人生的意义。随后，基于此时掌握的技术和积累的成

绩，我创办了京瓷公司。 从改变内心想法的瞬间，我的人生

开始转运。此前的恶性循环终止。 早在京瓷公司还是乡村工

厂时，我就反复多次对当时不满百人的职工抛下“豪言壮语

”：这个公司一定能成为世界一流公司。 但是，无论眼界多

高，也必须脚踏实地。为了继续昨日的工作，我们不得不挥

洒汗水，一毫米、一厘米地前进，把横在眼前的问题一个个

解决掉，时间就这样在看似微不足道中度过了。 而正是这种

一步一步、一天一天拼命、认真、踏实的积累，才创造了京

瓷公司的奇迹。 京瓷公司创业不久，在试制某种产品时，曾

经放在实验炉中烧烤，得到的产品全都粗糙之极，好像烤鱿

鱼似的，要么向这边翘曲，要么向那边翘曲。反复进行工艺

改良和尝试，仍然不能如愿以偿。为此，我想亲眼看看陶瓷

如何翘曲以及变化的过程，于是，决定打开炉上的窥视孔仔

细观察。发现随着温度的上升，产品就像生物一样慢慢翘曲

，好像全然不顾在一旁观察的我的心情似的，反复做多次，

每次都发生翘曲，我再也不能忍耐了，竟然想把手从窥视孔

伸进炉内，从产品的上面按压住以阻止翘曲！要知道，炉中

渴望高达一千多摄氏度！我明知道是不能的，但内心里对产

品的深厚感情，以及作为经营者担心损失的焦虑，使我不自

觉地产生了这种冲动。 也许正是我这种感情，产品给予了相

应的回报。由这种瞬间的冲动，我一下子联想到了解决方案

：在产品上加上耐火镇石进行烧制，终于做出了没有翘曲的

非常平整的产品。 京瓷公司在第一次接到IBM公司的大量元

器件采购订单的时候，IBM的要求苛刻得几乎令人难以相信

。通常规格书是一页纸的分量，而IBM的规格书却足有一本



书那么厚，内容也极其详细和严格。因此，多次试产也因不

合格而被淘汰。最后我们以为产品按照规格要求做出来了，

结果还是被打上不合格的烙印退回来了。 IBM要求的尺寸精

度严格得比以前高一个数量级，甚至我们公司连达到这个精

度的测量仪器都没有。我曾经几次想过，也许我们的技术做

不出来。但是，对当时不过是毫无名气、中小企业规模的京

瓷公司来说，为了提高技术、提高公司知名度，这是前所未

有的机遇。于是对消极气馁的员工，我严加申斥，指示他们

竭尽全力，竭尽所能，尽管如此，进展依然不顺利。 无计可

施之时，我对在锅炉前烧制陶瓷、茫然无措的技术负责人问

道：“你向神灵祈祷了吗？”已尽人事，剩下的就只好听天

命。 经过多次反复努力，我们终于成功开发出满足水平、要

求极高的产品。两年多的时间里，工厂满负荷运作，巨量订

单都在要求的供货期内出厂了。 以利他之心生活 真理是一根

线织成的布，所以，所有事情越单纯就越接近它本来的状态

，也就是说，越接近真理。 我27岁开始经营京瓷公司时，作

为陶瓷专业技术人员，或多或少积累了一些经验。但是，有

关公司经营管理方面的知识或经验我一点也没有。到底怎样

才好呢？我非常苦恼。左思右想的结果，就是需要一个“原

理原则”作指导。也就是说，我认为把“什么才是正确的做

人准则”这个极其简单的要点作为判断标准，并自始至终坚

持这个人生的风向标。也正因为如此，我才能没有迷失方向

，而是堂堂正正进行经营，并取得了最后的成功。 在弱肉强

食的商业社会，对于我屡次说“利他、爱、同情心”，常有

人反驳说：“尽说些好听的话，美言的背后是否隐藏着什么

目的呢？”但是，我只是直率地把自己的信念传授给他人，



同时自己牢记并认真实践。因为在我看来，“利他”是经商

的出发点，也是商业克服困难、召来成功的动力。 20世纪80

年代中期以前，国营企业电电公司垄断了日本通信领域。后

来，政府决定开展自由化工作。于是，电电公司向民营化企

业转变，改名为NTT公司。同时，其他公司也可以加入电气

通信事业。 也许是因为害怕向至今为止一手遮天垄断该事业

的NNT挑战，所以没有出现新加入的企业。这样官办变为民

办只是徒有虚名，没能引起充分的竞争，国民也没有享受到

降低收费的实惠。 “那我来做吧！”我认为具有风险企业特

质的京瓷公司正适合迎接这样的挑战。 对手是NTT公司，我

们不但处于蚂蚁与大象的不利之战中，而且行业也完全是一

个未知的领域。但是，袖手旁观不能发挥任何竞争的作用，

所谓降低收费对国民来说最终只不过是画饼充饥。 但是，我

没有马上报名申请。因为我首先要扪心自问自己参与这项事

业的动机里是否混杂了私心。半年后，我终于确信自己毫无

邪念，于是，下决心成立了DDI公司（现在的KDDI）。 当时

尚有另外两家公司也申请参与进来了，三家公司中，以DDI

公司最为不利。原因很简单，因为我们不但没有通信事业的

经验和技术，而且通信电缆和天线等基础设施必须从零开始

建设，销售代理店网络的建立也必须从零起步。 但是，我们

没有被困难吓倒，公司开始营业不久，DDI的业绩就一直遥

遥领先。很多人问其中的原因，我的答案只有一个：是希望

有益于国民的、无私的动机才带来这样的成功。 自DDI创业

以来，只要有机会，我就经常对职工说：“为了国民，把长

途电话费降下来吧！”“让仅有一次的人生过得更有意义吧

！”“现在我们得到了百年难逢的好机遇，感谢机遇的惠顾



，并珍惜机遇吧！” 于是，在DDI公司，所有职工都有一个

“工作不是为自己而是为国民”的纯真志向，衷心希望事业

成功并全身心投入到工作当中去。因此，我们不但得到代理

店的支援，而且得到客户的广泛支持。 在DDI公司创业后不

久，我也给一般员工提供按票面额购买股票的机会。因为我

想，DDI公司迅速成长发展，迟早要上市，我要用获得资本

收益的方式去报答员工的辛勤劳动和表达我本人的感谢之情

。 作为创业者，我原本可以持有更多的股权，但实际上，我

连一份股票都不曾拥有过。因为在DDI创业之际，我不想掺

杂任何私心。假如我那时哪怕只持有一份股票，别人也会认

为我到底还是为了赚钱，DDI公司此后的发展也会与现在完

全不同。 京瓷理念 京瓷公司的经营理念是：“在追求全体员

工物质和精神两方面幸福的同时，要为人类社会的进步和发

展做出贡献。”企业经营的首要目的是实现员工的幸福生活

，但是，如果仅仅如此的话，那将是为某一个企业牟利的自

私行为。作为社会的公器，企业有为世界、为人类尽力的责

任和义务。 正因为如此，公司在开展后来的业务时也很顺利

。这表明，从利己经营转变为利他经营，这种经营理念正在

传播开来。 创业伊始，我就这样用心经营。创业数年后，公

司经济基础得到稳固，我把年终奖金一个个交到员工的手里

后，建议他们考虑一下拿出奖金的一部分捐献给社会。职工

拿出一点点钱，公司也提供与此等同额度的钱，捐献给那些

连新年年糕都买不起的穷人。 员工们对此很赞同，爽快地捐

献了一部分奖金。这是京瓷公司今天所从事的各种社会贡献

事业的开端，这种精神今天仍然没有改变。 也就是说，从创

业不久起我就努力实践利他精神，即把自己辛勤汗水的结晶



哪怕是一小部分用于他人，使它有益于社会。 出于“奉献于

社会、奉献于人类的工作是一个人最崇高的行为”的个人理

念，在1985年，我创设了“京都奖”。投入我所持京瓷公司

的股票和现金等个人财产200亿日元成立稻盛财团，挑选出在

尖端技术、基础科学、思想艺术等各个领域取得优异成绩、

做出杰出贡献的人士进行表彰，颂扬他们的功绩。在这种宗

旨下成立的奖项，现在已经成为与诺贝尔奖匹敌的国际奖。 

出于京瓷公司发展的结果，我的个人资产也意想不到地剧增

。京都奖在回报社会的同时，又是我的利他哲学的一种实践

。 点评：让真实的理想带领企业 稻盛和夫的思想在很多人看

来是一种利己思想，是一种假。但是，其个人的诸多表现，

却让我们体会到：即使他是假的，但他的行为却真的是按这

样的思想在进行。是他的行为，而不是思想，使他的企业获

得了极大成功，而且同时获得了实实在在的精神满足。
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