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E6_B5_81_E8_B5_84_E6_c67_257554.htm 物流组织的出现和发

展是人们对物流认识不断提高的结果。50年代以前物流仅仅

被看作是生产和流通的附属职能，物流的组织责任遍布企业

或工厂的各个部门，企业没有正式统一的物流组织，物流是

分散在组织内不同职能中的一系列互不协调的、零散的活动

，企业物流处于职能分散化、管理分离化阶段。50年代末企

业出现了对物流活动的归类，将两个或更多的物流功能在运

作上进行归组，才真正拉开了企业物流组织发展的序幕。，

物流组织的演进大体可分为以下四个阶段： 1．1 物流功能集

成化发展阶段 物流功能的集成是一个渐进发展的过程，60年

代初期开始出现的集成很少改变企业传统的部门和组织层次

，往往只发生在同一大的职能部门和组织的直线管理层，如

围绕着客户集合销售物流分离出物资配送部门，围绕着采购

集合供应或生产物流分离出原料管理部门，但物流管理仍然

分散于传统的制造、销售和财务管理部门。70年代后，随着

企业集成运作物流的成本降低和物流经验的提高，围绕着客

户的物资配送组织地位上升，在企业的组织结构中并行于制

造、销售和财务管理部门，并且物资配送和生产组织下的物

料管理各自一体化也得到了发展。在制造业中，直到目前这

种各自一体化的物流组织结构仍很普遍。 1．2 物流功能一体

化组织阶段 所谓物流功能一体化组织，即在一个高层物流经

理的领导下，统一所有的物流功能和运作，将采购、储运、

配送、物料管理等物流的每一个领域组合构成一体化运作的



组织单元，形成总的企业内部一体化物流框架。这种一体化

的物流组织结构，一方面强调了物流资源计划对企业内部物

流一体化的重要作用，另一方面强调了各物流支持部门（仓

储、运输、包装等）与物流运作部门（采购、制造物料流和

配送等）直接沟通，各部门之间能够进行有效地利益互换。

同时在组织的最高层次设置了计划和控制处，从总体上负责

物流发展战略的定位、物流系统的优化和重组、物流成本和

客户服务绩效的控制与衡量等。尽管80年代初这类物流组织

已开始出现，但是由于集中化物流运作的种种困难，并且此

类组织结构本身存在着大而复杂的弊病，其应用并不广泛。

1．3 物流过程一体化组织阶段 90年代以来，在彼得#8226.哈

默和詹姆士&#8226.钱皮的企业流程再造理论影响与指导下，

扁平化、授权、再造和团队的思想被越来越多的企业理解并

接受，企业的组织进入了一个重构的时代。物流管理也由重

视功能转变为重视过程，通过管理过程而非功能提高物流效

率成为整合物流的核心。物流组织不再局限于功能集合或分

隔的影响，开始由功能一体化的垂直层次结构向以过程为导

向的水平结构的转换，由纵向一体化向横向一体化转变，由

内部一体化向内外部一体化转变。从某种意义上说，矩阵型

、团队型、联盟型等物流组织形式就是在以物流过程及其一

体化为导向的前提下发展起来的，并且已经成为欧美企业物

流组织发展趋势。 1．4 虚拟与网络化物流组织阶段 虚拟物流

组织实际上是一种非正式的、非固定的、松散的、暂时性的

组织形式，它突破原有物流组织的有形边界，通过整合各成

员的资源、技术、顾客市场机会等，依靠统一、协调的物流

运作，以最小组织来实现最大的物流权能。网络化物流组织



是将单个实体或虚拟物流组织以网络的形式紧密的联合在一

起，它是以联合物流专业化资产，共享物流过程控制和完成

共同物流目的为基本特性的组织管理形式。90年代中期以后

，信息和网络技术的快速发展，为虚拟与网络化物流组织的

产生和发展提供了外部环境。特别是当企业引入了供应链管

理的理念，物流将从单个企业扩展到了供应链上的所有企业

，虚拟与网络化物流组织将可能成为更加有效的物流组织运

作形式。就目前而言，企业对此类组织形式的应用探索才刚

刚开始。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


