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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c67_257555.htm 对于许多企业来说，

物流体系的重要性已是毋庸置疑了。资金流、物流和信息流

，恐怕已成为众多企业管理人员经常挂在嘴边的话题。有的

企业认为将物流业务完全包给EMS就万事大吉；有的企业则

干脆自己投资建仓库和车队。但是，如何能搭建一个适合企

业自身特点的物流体系，并非那样简单。这里所说的“自己

的物流体系”，并非一定是指企业拥有一个属于自己的物流

体系，而是指企业可以采用的物流体系。 明确物流管理在企

业中的主要作用 物流管理在多数企业中的作用主要体现在：

生意的实现、客户服务、提高盈利能力和捕捉客户信息。 生

意的实现 所有的生产商或经销商，如果其提供的产品是实物

形态的，都无法回避产品从A点到B点－这一看似简单的问题

。只有完成了这一过程，企业才算实现了销售。当然，这一

过程未必非由企业本身去实现。最极端的例子是客户自提。

但我们必须承认，这只不过是让客户自身来完成这一过程罢

了。多数情况下，客户可不会在厂商或经销商门口（或仓库

）就地使用或消费产品。即使象餐饮业或维修业这样例外的

行业，其餐厅或维修点的设立又决定了原料的物流管理。 客

户服务 随着企业对生意实现的不满足以及市场竞争的因素，

良好的物流管理越来越多地被当作提高客户服务水准，从而

增加企业市场竞争力的手段。这主要体现在降低缺货率，缩

短客户订货至收货的周期时间，从而提高客户的满意程度。

企业一旦确定了目标客户水准，就可以通过一系列的物流管



理手段来实现这一目标，如增加或使库存点靠近客户方，缩

短订单处理时间或增加送货频率，加快运输时间等多种手段

。 非常重要的是，企业在客户服务方面对客户做承诺之前，

一定要仔细评估本企业的物流管理体系能否稳定地实现，以

及自己是否真的能承受由此而带来的成本压力。例如，产品

在订货后1小时内送达这个承诺，并非最快的送货时间为1小

时，而可能要求至少85％的送货都要满足在1小时以内。 提高

盈利能力 在生意的实现和客户服务水准能够容忍的前提下，

企业可通过整合自己的物流体系，降低产品的成本或市场营

销的费用。贯穿整个物流体系的成本往往包括：库存的资本

成本（主要体现为利息这一主要财务费用）、运输费用、仓

库租金及费用、人力资源成本和信息处理费用。由于企业组

织结构的局限及物流管理的受重视程度不同，上述几种成本

或费用可能会由不同的部门管理。一旦企业整体的目标不够

清晰或各部门的协调沟通不够，或出于部门本位主义的利益

考虑，则经常会出现降低其中的一项成本（或费用）而增加

了另一种成本（或费用）的情况。 例如，北京的X公司在成

都设有一个分公司和仓库。由于公司管理层更多地强调控制

储运部门的运费支出，使得储运部门破于压力而采用了铁路

运输方式。成都平均的订货－收货的周期时间为13天。这样

，公司的库存计划人员在设置成都仓库的库存水准时，考虑

到运输周期的不稳定性和市场预测的不稳定性而必备的安全

库存，将成都的目标库存设为18天。他们认为只有这样，才

能保证公司对成都市场的客户服务政策。由于该公司经营的

产品价值很高，他们不得不面对大量的库存对营运资金占用

的压力。这引起了公司高级管理层的重视。经过对物流体系



的统筹考虑，他们决定采用空运的方式，而将成都的目标库

存降至3天。经过计算，运费的增加小于所降低的15天库存的

成本节省。 捕捉客户信息 通过库存的变动或订单处理的过程

，企业也可以及时掌握客户的产品喜好和购买能力。对这些

信息的及时捕捉及分类处理，能够协助公司管理层及时掌握

客户的动向并能及时调整自己的策略。 搭建自己的物流体系 

目标的确定 如前所述，企业搭建自己的物流体系，首先要明

确自己的目标,而这一目标必须配合整个公司的发展目标。简

单地讲，就是侧重利润、市场份额、销售规模或是客户服务

的哪一方面。多数情况，在一定的时期和市场范围内，企业

很难兼顾这些目标。 制订相应的策略 与物流管理相关的策略

主要有市场营销策略、客户服务政策和库存政策。 制订配套

的操作流程 物流管理中涉及到的操作流程主要有以下几个方

面：销售预测、 订单管理和订单处理、物流计划、仓储管理

、运输管理、采购、销售渠道管理、信息处理。 评估自身的

资源 即使有了清晰的目标和周密的策略与完善的操作流程，

但如果企业自身的资源（主要是资金和人力资源）不能够支

持，则必须对上述操作流程、策略乃至目标进行修正，以适

合实际情况。 其实，大多数的企业在经过了上述步骤以后，

都会发现自身资源的局限，而无法全面顾及所有领域。而正

因为人类社会的社会分工，才使得企业有可能通过寻求第三

方的服务，来填补自身无暇、无力或没有优势顾及的领域。

正所谓“闻道有先后，数业有专攻”。 但是，选择第三方服

务时，一定要考虑它是否能符合公司的需要和要求。往往第

三方物流是依靠其规模优势或专业的技术优势，而能实现企

业对物流管理的目标。 对物流体系的实施控制 建立一个物流



管理体系，必须通过日常工作的实施控制，才能确保整个体

系按设订的方向运转。就象医生诊断一样，企业需要在整个

物流体系的不同断面设订业务衡量指标。通过日常的数据记

录积累或定期的数据采集，计算这些指标的完成情况，来监

督各环节的运转。另外，通过对实际工作的监控，也能看出

企业在搭建物流体系时考虑的偏差，从而可以及时地调整，

不断完善管理水平。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


