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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_258621.htm 中途接手 我是项目

中期接手的。原来时间限期达到的时候，项目只完成了 10% 

不到。只有 1/5 的设备给了客户，软件一点都没有，环境完

全没有建立，甚至需要的网络环境都不具备。所有供应商代

理商的信息我都没有，所有的价格都掌握在少数人手里。甚

至开始的时候，我要自己去找网线在墙的什么地方（以前的

项目经理撒手不做之后，什么都不想理会了，只给了我一张

那时已经过期的，过去项目的进度表）。 在没有接手前就应

该先搞清楚项目的现状和面临的问题，你接手后是否可以获

取到高层的支持，可以利用的干系人和资源以估计项目风险

和胜算。只要接手了就要承担项目失败的责任而不是去找客

观的原因推脱责任，项目存在的任何问题只要转变心态都是

可以找到解决方法的。所以我们强调的是中途接手项目第一

重要的就是充分的分析项目的现状，理解项目目标，重树项

目团队信心。但这绝对不是操之过急可以解决的，你越急会

增加整个团队的混乱。价格掌握到少数人手里可能需要考虑

的如何获得他人的信任和高层的支持，自己找网线更不是什

么大不了的事情，团代队没有稳定前项目经理可能充当任何

一个团队成员的角色。 没有需求管理 我甚至不清楚过去项目

进行中，以前的项目经理、业务甚至是公司总经理对客户口

头做出了什么样的承诺。客户经常把我问的一楞一楞的。他

说：以前你们公司都满口答应了，为什么你还推三阻四的。

其实不是我不答应，我是要负责任的啊，有些根本就是不现



实的，或者对项目进度有重大影响的。我回公司问相关人员

，没有人可以确认相关问题。 完全是公司自身的工作交接出

现问题，你和以前的项目经理，业务和公司总经理应该进行

完整的工作交接，以前项目经理有过的口头承诺虽然没有通

过需求管理很好的管起来的，并不代表这些信息无法获取到

。新项目经理去和客户沟通之前必须对整个项目有完整的理

解，通过工作交接将用户的需求文档化下来，如果不这样仓

促和用户沟通是很被动的，而且用户本身也不应该承担这些

重复讲解需求的业务。 要让对方让步首先要表明你已经付出

了巨大的努力，客户也不希望整个项目搞砸，这样的话客户

方的相关人员应会承担相关的责任。所以明白2/8原则哪些是

用户真正关心的功能和模块，这些才是需要重点考虑和满足

的。 客户拒绝交流 由于中途接手，客户告诉我，相关的需求

已经同我们公司不同的人员讲述了三次，不想再多讲一次了

。而且，要求直接和我们的程序员对话。但是那个程序员已

经走了，不再做了，他连一份书面文档都没留下。只有代码

。 工作交接和过程管理真的太多问题了，这种项目没有最终

失败真的都是奇迹，在这种焦油坑下已经不是去改进工作现

有的过程可以挽救的了。先给公司内部人员沟通吧，用户给

公司讲需求不会每次都给那个走了的程序员一个人讲吧？这

种情况下要么项目经理是业务技术超牛的能人，要么项目经

理能够找到1-2个类似的能人。能人的作用就是项目经理他们

创造良好的环境后，他们往往能够创造奇迹，从代码逆向分

析需求不是什么不可能的事情。 没有资源 要人没人要钱没钱

。客户要我们程序员配合，没有。要钱请民工，因为我是中

途接手，甚至成本都算完了，我不能申请。要项目奖金，没



有。甚至我当初要求给客户的设备，推迟了四次，累计三周

的时间才给到客户。项目能不延迟么？ 晕倒，再死亡之旅的

项目能大逆转的前提一定是资源能保证和项目高层的支持，

如果这点还不能满足，项目基本注定失败。聪明的项目经理

对于这种项目一定是不会盲目接手的。如果接了，你唯一的

期望就是如何死的好看点，如何为这次承担替罪羊后捞取其

它的资本补偿。 无法控制的进度 没的说了，各种以前遗留的

问题冒出来打扰我的进度。而且公司经常调我的人手去做其

他的事情（小公司么）。甚至问程序员那边要进度表，给我

的表吓我一跳，整整比预计推迟了两个月（要知道，总共才

两个月的项目时间要求，而且已经是和客户协商推迟的了）

。其实程序不复杂啊。 项目做到现在，我已经把所有的硬件

问题解决了，并且客户要求的主要工作，我也做好了大半。

但是最关键的程序却一直没有办法给到客户，客户越来越恼

火了。他们计划的是上个月就一定要用上我们的软件！ 生于

忧患，死于安乐。项目经理没有很好的风险意识而防患于未

然，再好的进度跟踪和控制都没有用。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


